ORCHESTRER LA VILLE INTELLIGENTE I G /N DLYON

RISQUES ET OPPORTUNITES

DE LAVILLE INT

La Métropole de Lyon concoit et propose des services qui répondent aux finalités des politiques
publiques. Vélo'V ou le covoiturage ont par exemple été développés parce qu’'ils rendent la ville
plus fluide et moins polluée. Pensés dans leur complémentarité avec les offres du secteur privé,
les services portés par la Métropole contribuent a la production d'une ville plus agréable a vivre.
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Mais améliorer lefficacité des services, mieux les dimensionner aux besoins des habitants,
s'assurer qu’ils répondent a tous et a chacun, suppose de suivre finement l'évolution des modes
de vie, des attentes et des pratiques, etc. C'est ce que permet la ville intelligente et c’est en cela
qu’elle est porteuse d'opportunités pour les habitants. La vigilance reste cependant de mise afin
d'éviter des effets rebonds indésirés et indésirables !
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APPLICATIONS DE
E-ADMINISTRATION
Accéder aux
services en ligne
nécessite
un ordinateur, une
connexion Internet,
et la maitrise de
Uoutil.

Des services

qui facilitent la vie
en devancant les
attentes de
chacun...
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Des services plus
personnalisés qui

spécifiques de chacun...
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compétences
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Les
applications
de surveillance
du voisinage
peuvent propager
fausses
informations et
méfiance.
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atous...
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. mais dont la forme
numerique pourrait
freiner les plus pauvres.

Tous mes
restaurants préférés
référencés par
lapplication sont a
portée de clic.
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APPLICATIONS D

RECOMMANDATION

DE RESTAURANTS

. au risque,

En acceptant
de me perdre dans
la ville, j'aurais pu
découvrir des lieux

inattendus

. entl_'aTnan_t un
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Indiquer
les volumes
d’eau et d’énergie
pour réduire
les consommations
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TABLETTE DE
PILOTAGE DES
CONSOMMATIONS

..qui peuvent étre

Afficher
publiquement
l'ensemble des
consommations
de chacun
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..mais qui peuvent
parf0|s se reveler
Intrusifs et nuire a
la vie privée.
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