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1- INTRODUCTION

Le recensement réalisé dans le cadre de cette &ude, a permis de mettre en évidence un foisonnement
insoupconné d applications et de projets, basés sur les multiples possibilités que permet aujourd'hui
I'usage d'Internet.

La plupart des initiatives identifiées sont trés récentes et I’ampleur du phénomeéne qui est en passe de se
développer aujourd’hui dans les quartiers sensibles, repose sur trois caractéristiques spécifiques a cet
environnement :

1. Internet est un moyen d' échange, de liberté d’ expression et d’'acces a I'information qui répond aux
besoins des habitants :

nouvelle possibilité d’ exprimer son identité culturele;

nouvelle possibilité d échanger al’intérieur d’ une communauté d' intérét
nouvelle possihilité d'organiser |es échanges de proximités,

nouveau moyen pour rechercher un emploi ou congtruire une activité ;
nouveau moyen pour demander, anonymement ou non, assstance ;
nouvelle possihilité de recherche libre d' information ;

nouvel le opportunité de qualification.

2. L’acquisition d'un ordinateur et I'acces a Internet reste trés majoritairement impossible pour la
population des quartiers sensibles.

3. Un nombre croissant de partenaires motivés du secteur public e du monde associatif cherche a
amédiorer |'efficacité de leur activité et la qualité des services de proximité en développant des
possibilités d' acces du public aux outils de communication :

*

les équipements deviennent progressivement accessibles aux associations. Elles peuvent
les mettre a disposition de leurs adhérents, sen servir dans le travail coopératif des
réseaux auxquelles eles appartiennent, dans leurs actions de communication, dans
I’ @ argissement des services de proximité qu’' elles proposent ;

I'usage des technologies de I'information e de la communication se généraise
progressivement dans le service public. Les agents travaillant sur lesterritoires ol I’ accés
aux services est le plus difficile (milieu rural / quartiers), sont souvent les premiers a
intégrer ces nouvelles formes d' organisation dans leur activité.

L’usage d'Internet qui se développe dans I'environnement des quartiers sensibles du Grand Lyon (et
probablement dans tous les quartiers sensibles des pays industrialisés), constitue un phénomeéne
émergeant dont les principal es caractéristiques, observées aujourd’ hui, sont les suivantes :

- Une croissance exponentielle. Développé seulement par quelques précurseurs - acteurs publics et
associatifs des quartiers de I'agglomération - jusqu'au début de 1999, le nombre d' utilisateurs
d Internet est aujourd’ hui en croissance exponentiele.

- Des motivations et des initiatives identifiées dans chaque commune. Chague commune de
I’ agglomeération, ayant en charge la gestion de quartiers sensibles, est concernée par des applications
existantes ou des projets.
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- La valorisation des compétences locales. La liberté d'initiative qui caractérise souvent les
premiéres applications observées, a favorisé I'émergence de savoir faire adaptés aux besoins
exprimés localement. Ceux-ci concernent en particulier :

*  |a convergence des technologies sur Internet (radio, musique.......) ;
* les systémes partagés de mise en vaeur (aide a I'hébergement de Sites ouverts aux
associations, “ mini-portails” locaux ou thématiques...).

- La création de nouveaux réseaux de solidarité. L'observation des initiatives existantes met en
évidence I'émergence de nouvelles solidarités urbaines. L'usage d'Internet renforce les liens et
I'établissement de nouveaux systémes d'échanges entre les acteurs locaux et dans les relations que
ces derniers peuvent avoir avec les habitants :

< les réseaux de compétence. Les technologies de I'information et de la communication
permettent d'utiliser des compétences existantes en alant chercher facilement et rapidement
I'information la ou ele se trouve. Dans ces réseaux, chaque structure possede une ou
plusieurs compétences qu'elle met au service des autres organisations.

< la mise en commun de moyens matériels. Certaines organisations acceptent de mettre
leurs équipements a disposition d'associations ou de groupes d'habitants qui n‘ont pas les
moyens de séquiper. Dans les lieux qui pratiquent cette ouverture, on constate une
fréquentation inhabituelle, al’instar des associations qui entrent dans les colleges...

< |"économie solidaire. Dans les quartiers se créent des activités qui favorisent la ddivrance
de services de proximité tout en développant une activité de commerce éectronique a
I'échelle du réseau Internet.

En I'espace de moins de deux ans, ce sont plus de 200 initiatives qui ont é&é prises par des acteurs
associés a la Politique de la Ville sur le Grand Lyon : maisons de quartiers, centres sociaux,
médiathéques, Pimms, PIJ, écoles, MJC, associations, villes, sites personnels, entreprises. Il faut y
ajouter tous les projets non repérés, et ceux qui sont en gestation. Les initiatives qui ont &é enquétées
n'ont encore qu'une valeur indicative, mais dles sont représentatives, par leur diversité, d'un processus
dintégration des quartiers dans la Sociéé de I'Information. Ce mouvement, irréversible et largement
spontané, amene avec lui toutes les opportunités mais auss les risques d'effets pervers de cette Société
de I'Information aupres d'une population dga fragile. Ces transformations ne doivent plus rester un
épiphénomeéne dans les actions de la Palitique de la Ville.

La période pendant laquele va se réaliser le prochain Contrat de Ville va correspondre a la
généralisation de I'usage des technologies de I'lnformation dans le fonctionnement du Service Public
(équipement des agents de proximité, travail coopératif a distance, tél éprocédures administratives, ....).

Il devient aujourd'hui prioritaire pour les partenaires du Grand Lyon de:

définir les conditions d'intégration systématique de |'usage des technologies de I'information
dans |e fonctionnement des ingtitutions et dans |es mécanismes d'accompagnement des acteurs
de la Politique de la Ville dans les quartiers. Car tous les partenaires, notamment les
administrations, ne sont pas au méme niveau d’ équipement e d'intégration des technologies
de I'information et de la communication dans leur organisation. Des dysfonctionnements et
des tensions risquent de se dével opper entre les collectivités et |es administrations partenaires
de la palitique de la ville, mais auss entre ces ingtitutions et les acteurs sociaux s on laisse
des décalages importants subsister .
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prendre la mesure de I'importance des initiatives en cours pour lesvaloriser et permettre de:
- tirer parti de I'ensemble de cesinitiatives en suivant leur évolution pour créer un réseau de
solidarité, a I'échelle du Grand Lyon, qui prenne en compte les actions de chacun
(individus, communautés d'identités, collectivités,..) ;
- mettre a profit le développement généralisé des technologies de I'information dans les
quartiers pour favoriser la création de compétences, demplois et de nouvelles activités ;
- fixer les objectifs et définir les mesures nécessaires pour identifier, soutenir et
accompagner les motivations existantes dans les quartiers sensibles ou aucune action n'a
encore éé engagée ;
- accompagner les projets isolés qui vont se multiplier (transfert d'informations entre les
projets, développement d'actions solidaires de coopération et d'assistance, accés aux
résealx ressources existants,....).

Bien évidemment, s dles souhaitent valoriser les initiatives du terrain, les collectivités doivent auss
Siinterroger sur leurs modalités d'intervention. Car le risque n'est pas nul d'affaiblir la créativité
actuelle des acteurs : larichesse de la période actuelle réside, en partie, dans I’ absence de normes et de
références qui fait que chacun, en fonction de son activité, de ses besoins, de son contexte local, invente
Sur mesure ses solutions propres.
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2-USAGESDEST.I.C. DANSL'ENVIRONNEMENT DES QUARTIERS SENSIBLES
2.1 - Lesapplications obser vées

Le recensement des applications en cours de développement ou en projet sur le Grand Lyon a é&éréalisé
au cours du premier semestre 2000 en S appuyant sur des entretiens avec des acteurs représentatifs de la
Palitique de la Ville dans chaque commune concernée (voir liste des entretiens annexe 2). En fonction
des informations recueillies tout au long de I’ &ude cette série d’ entretiens a é&é compl étée par :
¢ une recherche documentaire approfondie sur Internet pour identifier les associations,
partenaires publics, entreprises et habitants des quartiers du Grand Lyon qui disposent d'un
site et / ou d' une adresse de messagerie.

@,

% uneenquéte par questionnaires aupres des 250 adresses de messagerie identifiées (annexe 3).

Les principales applications et les projets identifiés dans I'environnement des quartiers DSU du Grand
Lyon, sont présentés en Annexe 1 de I'&ude. Cette analyse doit ére seulement considérée comme un état
deslieux au premier semestre 2 000 :
% Le nombre daccés nouveaux a Internet et en évolution permanente (collectivités,
associations, administration,..)
< L'évolution de la densité des acteurs connectés sur une méme commune est, Sans Cesse,
génératrice de nouvelles applications.

Les applications, utilisant Internet, identifiées dans I'environnement des quartiers, répondent a des
besoins exprimés par les habitants, les associations, et les acteurs du Service Public. Les principales
caractéristiques des applications mises en cauvre actuellement concernent :

< L'améioration des échanges dans le quartier ou dans la communauté d'identité;

< La senghilisation et la formation a I'utilisation des outils multimédias pour une meilleure

insertion sociale et professonnelle;
% L'acces facilité a des sources d'informations spécifiques;
% Larecherche d'emploi ou de services, a partir du quartier;

2.11 - Leséchangesdansle quartier ou al'intérieur d'une communauté d'identité

» Pour la population

Type d'usage Exemple

Les échanges a l'intérieur d'une communauté|Le Centre Social de St Fons utilise Internet pour
d'identité ['alphabétisation des femmes turques en leur
permettant de sinformer sur leur pays et éablir des
contacts avec d'autres communautés turques, journaux,
radios,....

L'accés aux outils de communication pour les|Maison de quartier de St Priest : Projet "un E-Mail
habitants et les associations pour tous' qui permettrait a tous les habitants et
associations qui le souhaitent, de disposer d'une
adresse de messagerie sur Internet.

L'amélioration de la communication entre les|Projet du Conseil de quartier et du centre social du
habitants du quartier et les services municipaux quartier du Tonkin a Villeurbanne.

Lamise en valeur de sestalents et sescompétences | La MJC Monplaisir a Lyon permet a des artistes de
pouvoir afficher des pages Web avec leur C.V, des
photos de leurs créations,...
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» Pour lesassociations et les partenaires du Service Public

Type d'usage

Exemple

La simplification des échanges avec ses partenair es

Projet : Les agents de la ville de Vaulx en Vdin
disposent d'adresses de messagerie. Les échanges de la
MDR locale avec les partenaires de la commune sont
permanents. L'équipement de la MDR peut permettre
daccélérer e smplifier ces échanges pour le
traitement des services sociaux et des autres services
relevant de la compétence du Conseil Général

L' amélioration du service rendu par le partage des
compétences avec d'autres structures

COGELORE a Rillieux possede dans le réseau
national des "Points dappui" une compéence
d'accompagnement des associations qu'elle met, par
Internet, a disposition des autres points d'appui de
['agglomération.

Le partage et le transfert de compétences pour
permettre a d'autres associations qui n'ont pas les
moyens de créer leur propre site de s exprimer

A Saint-Priest : Radio Pluriel crée et héberge les
pages web d'associations et mouvements : association
malgache Ravinala, groupement Echanges et Projets
pour I'Intégration de Vaulx en Vdin, ...

2.12 - Laformation au multimédia

Type d'usage

Exemple

L'apprentissage dans le cadre d'une formation
initiale (écoles + actions d'accompagnement
scolaire)

Le réseau Igloo permettra, dés I'année scolaire 2000 /
2001, a toutes les écoles primaires de Lyon de se
former al'usage d'Internet et des outils multimédia.

Larequalification pour prétendre a des emplois qui
nécessitent la pratique des outils multimédias

L'O.C.C de Neuville sur Sabne propose aux enfants
des séances dinitiations a Internet au moyen
d'activités ludiques.
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2.13- L'acces al'information

Type d'usage

Exemple

L a recherche de documentation pour letravail, la
santé ou lesloisirs

< Chercher desinformations pour réaliser un exposé
% Pour des parents, chercher desinformations sur la
toxicomanie,........

Pour rechercher desinformations sur lavielocale

Les démarches administratives, les horaires des
permanences, les programmes des activités culturelles,
sportives, ......

2.14 - Larecherche d emploi

Type d'usage

Exemple

Elargissement de la zone de chalandise pour les
associations qui développent des activités de travail
adomicile

Pour élargir sa zone de chalandise M.SF. a Lyon 3°
crée un site web pour communiquer avec les foyers du
Grand Lyon qui ont acces a Internet

x

Aide a la recherche d'emploi, de service de
proximité

Le PlJ de Meyzieu permet aux jeunes de créer et
télécharger leur C.V pour rechercher du travail en
ligne.

La sociééé Mayday de Vaulx-en-Velin permet la
création et le téléchargement en ligne pour la
recherche d'emplois de proximité en relation avec une
base de données dentreprises du Grand Lyon qui
passent leurs offres sur le site.

2.2 - Lesdtes|Internet des communes

Les communes font apparaitre aujourd'hui des services dinformations aux usagers. Ces services

concernent
% lesdémarches
< lavieassociative
< l'actualité et les projets de la commune

< desliens avec d'autres sites de la commune, du Grand Lyon ou du Service Public.

Ces sites sont en train d'évoluer progressivement pour développer différentes fonctions complémentaires

les unes avec les autres :

+ Site de présentation de la commune (tourisme, hotelerie, localisation d entreprises,...),
semblable pour cette fonction aux serveurs Web des associations.

« Portail (voir plusloin) de présentation des associations et/ou des entreprises, Ce sont plus que
des écrans d’ accueil comportant des liens vers des serveurs Web spécialisés, car certaines des
informations des serveurs des associations sont ramenées sur I'écran du portail (les
manifestations sportives du jour, les spectacles, les programmes de cinéma, ...).

+ Liensversles services des quartiers (Bibliothégues, Comité de quartiers, ...).
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» LesdtesInternet actuels descommunesdu Grand Lyon

Ains que le montre le tableau suivant, des communes du Grand Lyon ouvrent, progressivement, des
sites Internet..

Site existant Projet
identifié
GRAND LYON http://www.grandlyon.com/
BRON http://www.ville-bron.fr/
DECINES non
FEYZIN non
FONTAINES S/S non
LYON http://www.mairie-lyon.fr/
MEYZIEU non oui
LA MULATIERE non
NEUVILLE §/S non
QULLINS non
PIERRE BENITE non
RILLIEUX non
SAINT-FONS non
SAINT-GENIS-LAVAL non
SAINT - PRIEST non oui
VAUL X-EN-VELIN non oui
VENISSIEUX http://www.ville-venissieux.fr/
VILLEURBANNE http://www.mairie villeurbanne.fr/

La plupart des sites municipaux ouverts sont aujourd’hui dans une phase de transition. Sites vitrines
dinformation des services locaux dans un premier temps, ils peuvent évoluer pour devenir
progressivement un point de convergence des acteurs de proximité accessibles par Internet ou ayant un
gte.
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3-ACCESPUBLIC A INTERNET DANSLES QUARTIERS SENSIBLES

L’ acquisition d'un ordinateur &, pour l'instant, |’accés a Internet, restent trop couteux pour la majorité
des habitants et des associations des quartiers DSU. De plus en plus de partenaires publics et associatifs
répondent a cet obstacle par la mise a disposition de la population des quartiers d'équipements pourvus
d'accés aInternet.

3.1- LesPointsd'acces publics

L'ouverture, au public ou aux associations dans les communes, de lieux équipés d'ordinateurs raccordés
au réseau Internet peuvent permettre aujourd'hui de contourner les difficultés que rencontrent les
habitants et les associations des quartiers DSU pour :

< acquérir un équipement multimédia

< sinitier alapratique des technologies de I'information et dela communication
< avoir une adresse de messagerie

% créer et faire héberger un site

3.11 - Caractéristiques générales des points publics existants ou en projet
Il sagit d'un phénomeéne récent dont les principal es caractéristiques sont les suivantes :

< Il accompagne les infrastructures multimédia et les réseaux développés par les acteurs du
Service Public ou les associations

< |l représente un intérét croissant pour les quartiers qui résulte autant du développement
généralisé d'Internet que de I'équipement progressif et irréversible de tous les acteurs publics
et privés dans I'environnement du quartier.

< |l repose sur le volontariat local.

< Il concerne aujourd'hui toutes les communes du Grand Lyon ayant des quartiers sensibles.

» Leslieux publics concer nés.

Les lieux observés sont trés variés. Leur ouverture au public et la réalisation de nouveaux projets
dépendent des mativations, de |'équipement et de la capacité financiere des acteurs locaux. A travers les
lieux dga ouverts au public et les projets en cours, on constate la multiplicité des lieux concernés et des
formes d'ouverture au public. On trouve ains des projets localisés dans :

% leslieux deculture: Bibliothéques, .....

% leslieux d'éducation : écoles, colléges,...

< leslieux d'animation et de formation : MJC, Maison de quartier, Centre social, Radios, ....
% leslieux d'aideal’emploi et al’assistance sociale : PIJ, MDR, Missions locales, .....

< leslieux multiservices publics: PMMS

< leslieux spécifiques d'aide aux associations : Cogelore, EPIA,....

< leslieux de coordination de la palitique de la ville dansle quartier : local DSU

Il est important de noter que, dans tous les cas identifiés, pour ére efficace, I'ouverture d'un acces
Internet au public doit non seulement ére validée par I'organisation de tutelle mais auss voulu par
I'agent de proximité.

Aing, on peut constater que des initiatives sont prises dans la plupart des organisations de service
public mais qu'elles restent encore isolées a l'intérieur de cdlles-ci (quelques colléges, quelques écoles,
guelques P1J, quelques chefs de projets DSU, .....).
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Les organisations (association, administration, collectivité, ...) mettent des équipements et services
numériques a disposition du public a partir de leur activité principale. L'usage de ces équipements par le
public fait évoluer la nature de cette activité : chercher les offres demplois a la bibliothégue, lire un
journal turc au centre social, se former a l'utilisation d'Internet dans les PIMMS,... . Cette évolution
spontanée des services proposés, fait néanmoins apparaitre trois catégories de points publics :

3.12 - Lespointsd'acces I nternet ouvertsau grand public

Les observations réalisées sur les stes existants montrent qu'ils répondent aux fonctionnalités et
caractéristiques suivantes :

Conditions d'accés et services proposés

Ils se caractérisent par |a possibilité d'acces aux fonctions de bases suivants :

< Information et mise a disposition d' un fonds documentaire
% Acceslibre aInternet et au multimédia

% Acceésassisté aInternet et au multimédia,

< Priseen main des outils,

< Formation et animations spécifiques

< Fourniture d' adresses é ectroniques

Les points d'accés public & Internet offrent essentiellement deux catégories de services au public :

» Le premier concerne I'information sur les outils et services. Le personnd doit &re en mesure
dapporter une information minimae sur les bases de la Sociéé de |'Information :
microinformatique, CD-ROMS, Internet (les techniques, I offre, les tarifs). Des sessions peuvent
étre organisées pour des petits groupes sous la conduite d’un animateur. Elles permettent & des
personnes sans expérience microinformatique de se servir d'une maniére minimae d un micro-
ordinateur (démarrage, lancement deslogiciels) et des autres matériels, et de se connecter a Internet.
Elles peuvent ére complétées par des sessions de prise en main sur quelques logiciels courants.

» Le deuxiéme service est I'accés en libre service a Internet et a des postes multimédias. Cette
utilisation peut é&re individuele, avec ou sans assistance du personnd. Le Point Public peut auss
mettre sesingtallations a disposition de groupes (classes, associations, ...).

Tarification
Elle répond presque toujours a une logique de service public. La gratuité devrait en ére le principe de
base. En fait, un paiement peut &re demandé pour des raisons diverses (par principe, pour réguler les
files d' attentes). En I'absence de concertation entre les partenaires, il n'y a pas de régle commune. En
regle générae le paiement reste modéré et proche du colt marginal de la prestation. L' objet n’est pas de
faire payer a I'usager I’amortissement des équipements ou le salaire des personnds, mais de le
responsabiliser. Les tarifs et les durées dutilisation peuvent varier de fagon assez importante d'un
organisme al'autre:

< Accesgratuit limité a une 1/2 heure pour les bibliotheque de quartier aLyon
% 10 F del'heure au Centre Social et ala bibliothéque de Saint-Fons

% 20 Fdel'heuredansles PIMMS

< 50 F pour I'accésinitial + 30 F delI'heure ala Poste de La Duchere

Des services et fonctions complémentaires peuvent ére utilisés (utilisation bureautique pour la
frappe dun CV, impression de pages,...). Leur colt est aujourd'hui trés variable d'une structure a
['autre.

Les Points Publics sefforcent, en général, d adapter leurs tarifs a la sSituation de leurs usagers
(réductions pour demandeurs d emplai, scolaires, éudiants, ...).
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Configuration

Elle peut varier d'une organisation al'autre de 1 a une dizaine de postes mis a disposition.

Per sonnel

12

Dans les quartiers DSU un a deux animateurs sont nécessaires pour accompagner les utilisateurs des
équipements. Ils habitent dans le quartier ou ils ont déja exercé des activités associatives.

L es points d'accés numériques ouverts a tout public dans|'environnement des quartiers DSU

Le tableau suivant montre, a travers les accés existants e les projets en cours, les conditions de
développement des différentes catégories de points ouverts a tout public sur I'ensemble des communes
du Grand Lyon ayant des quartiers DSU.

ACCESEXISTANT

PROJETSIDENTIFIES

Hors DSU DansDSU Hors DSU DansDSU
BRON MJC - Médiatheque- | PIMMS -
La Poste
DECINES Médiatheque Centre social Dolto
FEYZIN Maison de |’ emploi
FONTAINES S/S Ass. Cult. desjeunes
LYON 1ler LaPoste Bibliotheque - Création d'un espace
Condition des Soies partagé
LYON3/7° LaPoste 3° + 7° Bibliotheque Création d'un espace
partagé
LYON 8° Bibliotheque- MJC - | PIMMS - Centre Social Etats-
Unis/ Mermoz
LYON 9° La Poste - Pimms LaPoste- Médiatheque Vaise Création d'un espace
Bibliotheque partagé
MEYZIEU PIJ Médiatheque
LA MULATIERE PIJ
NEUVILLE §/S O.C.C. - LaPoste
OULLINS Pble multiservice
PIERRE BENITE MJC Médiatheque Ho6tel devilledela
jeunesse
RILLIEUX Médiatheque - La Postd PIMMS
Centre de Ressources
Multimédia
SAINT-FONS Centre Social - Point Multiservice
Bibliotheque annexe
St-GENIS-LAVAL Maison de quartier
Basses Barolles
SAINT - PRIEST Centre Social Maisons de quartier
Carniere
VAUL X-EN-VELIN
VENISSIEUX MJC
VILLEURBANNE La Poste PIMMS Centre socia Tonkin
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3.13 - L'accés a Internet pour les associations.

Les points d'accés a Internet ouverts a tout public le sont aussi, en régle générale, pour les groupes et les
associations. Cet acces sefait, le plus souvent sur réservation, en dehors des périodes d'accueil du
public. Certains besoins d'usages exprimés par |es associations restent spécifiques. IIs concernent :

% |'assistance spécialisée au fonctionnement de |'association;

< laformation alacréation de site;

< I'nébergement d'adresse et / ou de Site Internet;

< |'accés Internet (messagerie, sensibilisation, recherche) aux responsables d'associations;

< lamise adisposition de matériel bureautique et multimédia nécessaire al'animation du site;

% |'assstance ala gestion et ala maintenance du site.

Certaines structures, dont la plupart sont d§a spécialisées dans I'assistance et le travail coopératif avec
le milieu associatif, commencent a apporter une réponse a ces besoins.

Ces nouvelles formes d'accuell restent souvent limitées ala nature de la structure d'accuell :
< un collége, une école, accueilleront des associations dont |es actions concernent
['accompagnement scolaire;
< uneradio faciliteralaformation a Internet et I'hébergement de structures associatives
partenaires sur des thématiques identiques,

Le tableau suivant montre, a travers les accés existants et les projets en cours, les conditions de
développement des différentes catégories de points d'accueil numériques ouverts aux associations dans
I'environnement des quartiers DSU du Grand Lyon.

ACCESEXISTANT PROJETSIDENTIFIES
Hors DSU Dans DSU Hors DSU Dans DSU

BRON MJC
DECINES
FEYZIN Mission Contrat de

ville
FONTAINES §S
LYON ler Condition des Soies
LYON3/7° Bibliotheque
LYON 8° MJC
LYON 9° Médiatheque MJC
MEYZIEU Médiatheque
LA MULATIERE
NEUVILLE S/S
QULLINS OMI
PIERRE BENITE MJC
RILLIEUX COGELORE -

College

SAINT-FONS Centre Social
St-GENIS-LAVAL Cadec
SAINT - PRIEST Radio Plurid /

Centre Socia

Carniére
VAUL X-EN-VELIN ADEMIR - EPIA
VENISSIEUX MJC
VILLEURBANNE CCO
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3.14 - Lespointsd'accés au Service Public

Au premier semestre 2000 les acteurs du Service Public qui bénéficient d'accés Internet dans
I'environnement des quartiers DSU sont encore peu nombreux. Une analyse plus détaillée montre que la
plupart des agents du Service Public travaillant dans les quartiers seront équipés, d'ici lafin du prochain
contrat de ville, d'outils numériques. Ces équipements sont prévus prioritairement pour faciliter les
échanges avec les directions des services auxquels ils appartiennent.

L'utilisation optimale de ces équipements conduit souvent a une transformation de I'organisation du
travail et des échanges, avec la hiérarchie et entre services. Cette transformation des habitudes de travail
est difficile a engager et |'usage des équipements existants, dans les services de I'Administration présents
dans les quartiers, reste souvent limité.

Pourtant, dans la mesure ou la grande majorité des chefs de file et partenaires publics des Projets de
Développement de quartiers vont étre équipés a court ou moyen terme, la réalisation des objectifs de ces
projets et les conditions de délivrance du Service Public pourraient ére facilités par une meilleure
circulation des échanges entre organisations et avec les usagers..

L'exemple des Points Publics créés par le Conseil Général du Nord en zone rurale (cf page suivante)
montre la nature des transformations qui sont aujourd'hui possibles, par un meilleur partage de
I'information entre les partenaires, pour amédiorer les relations de proximité avec les usagers et
smplifier les procédures administratives.

Cette transformation repose sur une coopération des partenaires publics concernés pour repenser
I'organi sation des échanges qu'ils peuvent avoir dans le quartier.

Les acteurs publics qui sont présents dans la majorité des quartiers peuvent, sous des conditions de
partenariat et des formes d'organisation qui restent a préciser (agent de médiation, accés progressif aux
téléprocédures,...), faciliter I'accés aux services de ceux qui n'y sont pas.

Parmi ces organisations du Service Public (entreprises publiques, administration), qui sont présentes sur
la plupart des quartiers et qui devraient ére équipées dans |es prochaines années on peut citer :

% les services municipaux

% leshailleurs,

% leslocaux DSU,

% lesMDR (Conseil Général),
% lesbureaux de Poste

% lesPIMMS
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L'exemple du Péle de Service du Conseil Général du Nord

Le Pdle de sarvices est localisé a Hondschoote, en zone rurale, dans un batiment, propriété du Département du
Nord, d'une superficie de 30 m2 environ. Il est composé de deux pieces : |’ une destinée aux fonctions d’ accueil,
I"autre réservée a la visioconférence. L’ espace visioconférence est clas, par nécessité de confidentialité. Le pble
de services est d’'abord un lieu d’accueil et d’information susceptible d’ apporter des réponses au public, quel
qu'il soit. Un agent de médiation, formé aux missions des partenaires du projet, est a la disposition de tout
citoyen pour |I'aider dans ses démarches administratives. Le pdle de services est un lieu ressources, qui permet
d orienter le public en fonction de la demande exprimée, soit vers les partenaires du pole, soit vers d’ autres
organismes de services publics, notamment les services municipaux. L' agent de médiation a la possibilité de
sappuyer sur Internet pour rechercher des informations utiles au demandeur : documents CERFA, offres
d emploi ANPE,... Il S appuie également sur les partenaires du pdle en utilisant la visioconférence.

La création du pole de services d'Hondschoote résulte d’'un partenariat du Conseil Général du Nord avec
d'autres partenaires du Service Public. Cette liste de partenaires doit étre progressivement éendue. Des
conventions entre chacun des organismes ou services publics fixent les modalités du partenariat. Chacun des
partenaires a accepté le principe :
< deformation del’ agent de médiation du pdle (poste emploi-jeune départemental) au fonctionnement
et aux missions de chague organisme ou service public ;
< departicipation financiére, qui englobe la prise en charge par chacun des colts de communication
et d’ abonnements téléphoniquesliés al’ utilisation du service “ visioconférence”

Les partenaires actudl's du pdle utilisent les équipements pour les services suivants

% LesA.SS.E.D.I.C. pour I'ensemble des services proposés par |'agence de Coudekerque-Branche,

< L’A.N.P.E. pour lesrendez-vous de suivi des personnes en recherche d emploi

< LaMutualité Sociale Agricole pour I'ensemble des relations avec ses adhérents dans |e canton.

< La Caisse Régionale d'Assurances Maladie utilise I'agent de médiation pour gérer |'agenda de
son représentant local itinérant.

< La Caisse d’'Allocations Familiales de Dunkerque pour régler les demandes concernant les
prestations familiales.

< France Télécom dans le cadre des démarches auprées de I’ agence commercial e de Dunkerque,

< La Sous-Préfecture pour répondre a toute demande d'aide sociale, énanant des habitants du canton.

< Lesservices sociaux du Département pour les questions relevant du Revenu Minimum d’ Insertion,
et notamment les relations de la circonscription avec les autres partenaires du projet.

<« LaMaison Intercantonale d'Hazebrouck pour renseigner les habitants du canton sur les palitiques
du Département du Nord, hors domaine social (cf. ci-dessus).

Le pdle de services offre également la possibilité d’ accéder aux bases de données des administrations ou
organismes publics mises a disposition sur Internet (documents CERFA, acces aux offres d’emplois ANPE,...),
a partir du poste de travail de |’ agent de médiation du pdle. Les partenaires se sont engagés a former |’ agent de
meédiation pour que celui-ci ait connaissance des missions et du fonctionnement de chacun des organismes
représentés dansle pdle.

Le Pole de services comprend deux espaces :

< un espace accueil dont I'infrastructure technique est constituée des outils suivants permettant a l'agent de
meédiation de communiquer avec les partenaires et d'accéder aux bases de données ( téléphone, imprimante
, photocopieur, tél écopieur, modem, ordinateur avec acces Internet et éventuellement Extranet des
partenaires.

% un espace visioconférence permettant la mise en relation du public avec les services dont il a besoin. Un
pont visioconférence installé dans une autre commune permet, en cas de nécessité, de mettre I'usager en
communication simultanée avec plusieurs partenaires (par ex : Assedic, ANPE, services sociaux)

L'investissement matériel du Pdle et des partenaires a été d'environ 400 000 F HT environ. Les colts moyens
d'abonnement et de communication (visioconférence, acces Internet, téléphonie, fax) sont pour une période de 6
mois d'environ :

5500 F TTC pour les 2 postes du ple,
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5500 F TTC pour chaque partenaire

3.2 - Evolution prévisible des possibilités d'accés a Internet dansles quartiers

L'évolution des possihbilités de convergence entre les différents supports de télécommunications
(ordinateur - télévision - téléphone mohile) va certainement transformer, pendant la période du prochain
Contrat de Ville, les conditions d'accés a Internet, y compris dans les quartiers:

L’ offre de services Internet peut aujourd'hui étre effective sur les différents réseaux cablés de
I'agglomération. L’ utilisation du cable permet une connexion a Internet tout en gardant la
possibilité d'utilisation du tééphone. Elle offre une vitesse de navigation a 512 kb/s.
Cependant, I'opérateur doit répondre a une logique économique qui rend difficilement
accessible I'usage d'Internet dans les foyers, y compris dans le cadre de solutions collectives
avec les bailleurs.

Aing, pour Numéricéble (Lyon, Bron, Décines, Meyzieu, St Fons, St Priest, Villeurbanne)
le colt de I’ acces combiné TV / Internet &ait, début 2000, le suivant :

. raccordement au cable + configuration modem + mise en service AOL : 700 F

. forfait mensud illimité“ tout compris” : 325 F/ mois incluant les frais de communication,
I’ abonnement AOL, lalocation du modem, I’ offre TV.

De son ctté Rhéne Cable Téévison, avec l'engagement du Consel Général et des
communes, va favoriser |'acces a Internet par le cable dans les éablissements publics
(écoles, services municipau,.....) : Vaulx en Vdin, Rillieux,... .

L 'usage des mobiles est aujourd'hui trés répandu dans les quartiers. L'évolution technologique
permet de faire converger Internet sur la téléhonie mobile. Le développement sans précédent
du téléphone portable, permet de Sinterroger sur la possibilité d'accéder aux sites Web a
partir de ces terminaux. |l impose un transcodage http <-> wtp, qui éimine automatiquement
les images animées, mais la facilité d'acces compense largement cet inconvénient. Deux
soucis cependant : la relative lenteur de ce protocole et la rugticité de l'interface qui impose
trés souvent de dével opper des applications spécifiques.

|

Wap Web
Server

La technologie de communication utilisée actuellement avec le WAP (Wireless Application
Protocol) ne permet que des transmissions de données limitées (de 9 600 b/s a 155 000 b/s) : il
pourrait, par exemple étre utilisé pour I'échange d'informations smples dans le cadre des échanges
nécessaires ala gestion de proximité.

L'UMTS (Universal Mobile Telephone Service), permettra la transmission de données jusqu’a 2
Mb/s. Il mettra le multimédia a la portée des té éphones mobiles, son arrivée sur le marché est
prévue dans 2 / 3 ans environ.

" Bluetooth", réseau radio courte distance, permettra la communication depuis les PC jusqu ' aux
téléphones mobiles : un tel service rendra possible, pour un usager, la communication avec une
borne située dans un lieu public (information, documentation, service,...). Les premiéres
applications de ce systéme en France sont prévues en septembre 2000.
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A T'horizon 2006 la plupart des portables commercialisés devraient ains, pour un co(t
sensiblement identique a celui des mobiles actuels, étre équipés de ces possibilités fonctionnelles.

Elles devraient favoriser le développement des échanges par messagerie et les services de
proximité.

Bruno Fanton Consultant - juillet 2000



18

Il faut replacer I'aménagement des points publics d'accés a Internet dans la perspectives de ces
évolutions technologiques. |lIs seront complémentaires des outils et supports de communication qui
deviendront largement accessibles au grand public dans un proche avenir. Ils permettent aujourd hui
danticiper, dans les quartiers, les nouvelles formes d'organisation des services et des échanges de

proximité entre les habitants, les associations et le Service Public.
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4 - INTERNET : UN NOUVEL OUTIL AU SERVICE DE LA POLITIQUEDE LA VILLE

L'hétérogénéité des initiatives et des applications favorise I'émergence de multiples formes de services et
d échanges. Mais cette méme hétérogénété risque de faire également apparaitre de nouvelles formes
dinégalités:

» a l'intérieur d'une méme communauté d'identité : les nouvelles formes d' apprentissage et
d échanges offertes a I’association des femmes turques du quartier par le Centre Social des
Clochettes a Saint Fons ne sont pas accessibles dans les autres quartiers de |’ agglomération ;

» entre les quartiers de |’agglomération, y compris a I’intérieur d’une méme commune : les points
d acces publics ouverts sur le méme quartier des Clochettes (bibliothéque, centre social, école
ouverte,...) vont favoriser progressivement le développement de services (médiation, formation,
échanges, emploi,...) qui ne seront pas accessibles, dans la méme commune, a la population du
quartier del’Arsenal ;

» pour les populations en difficulté déa exclues d'autres dispositifs, les nouvelles technologies
pourraient renforcer leur exclusion : & Rillieux-La-Pape, COGELORE répond a ce probléeme en
proposant une assistance en moyens humains a des personnes dans I'incapacité de sinitier aux
nouvelles technol ogies.

Encore conditionné par la mativation et I'initiative individudle, I’ usage d’ Internet s est, jusqu’ a présent,
dével oppé de fagon hétérogéne et confidentielle par rapport :

< au fonctionnement interne des organisations;

< aux lignes stratégiques des projets de dével oppement de quartiers ;

< au fonctionnement des activités municipales;

< aux échanges entre les communes de la communauté urbaine.

Si des acces publics a Internet se dével oppent dans chague commune de I'agglomération cela ne veut pas
dire pour autant qu'il en existe dans chague quartier DSU. C'est, paradoxalement cette évolution
déséquilibrée qui peut congtituer, a terme, un édément d'exclusion supplémentaire pour les populations
des quartiers sensibles.

4.1 - Opportunités et limites actuelles au développement de I'usage d'Inter net dansles quartiers

Une analyse qualitative détaill ée des applications et projets en cours a éé réalisée sur 3 quartiers DSU.
Elle met en évidence les opportunités de développement d'actions collectives. Elle montre auss les
difficultés actuelles a mettre en cauvre de tdl's projets de quartier qui nécessitent que soient organisés :

< lemontage et e financement de projets individuds,

< larecherche de solutions fonctionndles collectives

< lacoordination des actions a mettre en cauvre

Lestrois quartiers concernés par |'analyse sont :
< lequartier Moncey / Voltaire dans le 3° Arrondissement de Lyon
% lequartier de La Duchére dansle 9° Arrondissement de Lyon
< lequartier Les Plantées a Meyzieu

Les tableaux ci-apres présentent de fagon synthétique :
< les principaux projets développés sur le quartier qui favorisent la mise en cauvre d'une action
collective.
< lesfonctionnalités atrouver et les actions a réaliser pour :
. finaliser les projets en cours
. éablir les bases favorables alaréalisation d'un projet collectif qui favorise I'améioration des
échanges de proximité entre le service public, les associations et |es habitants.
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4.1 - L'exemple du quartier Moncey / Voltaire - 3° Arrondissement de Lyon

1 - Principaux lieux équipés ou
projetsidentifiéssur le
quartier

Fonctionnalités existantes ou prévues

Bibliothéques 3° et 7°

L'accés a Internet constitue un outil supplémentaire au service des personnels des
bibliotheques. Il permet de renforcer le lien social avec la population du quartier en
dével oppant :
lasensibilisation a Internet au sein de la bibliotheque en Sappuyant sur lesliensinter
générations: maternelle/ collége, enfants/ retraités ...
les actions avec les associations
Ce lieu est aujourdhui le seul point public d'accés aux fonctionnalités d'Internet sur le
quartier.

Ecole Painlevé

L'école Painlevé devrait étre équipée d'outils multimédia pour lafin del'année 2 000. Cet
équipement doit permettre al'école:

. desinsérer dansle projet IGLOO delaville de Lyon. L'école doit ére équipée dans I'année.
. pendant le temps scolaire, d'utiliser les outils dans le cadre du projet d'école : journal
d'école, la géographie et I'histoire avec une recherche documentaire sur Internet.

D.SU.

L'équipement qui va étreinstallé doit répondre a des besoins de messagerie avec :

. les services de laville, de la communauté urbaine pour faciliter les échangesinterne
d'informations (préparations de réunions) et de documents

. les autres partenaires de la politique de la Ville qui séquipent progressivement pour faciliter
les échanges de proximités entre les habitants/ les associations/ les autres partenaires
publics.

Multi Services Famille (M SF)

L'association fait travailler en moyenne environ 60 personnes du quartier. Les pages jaunes de
I'annuaire constituent un bon outil pour rentrer en contact avec sa clientéle. L'association
souhaite ouvrir un site qui lui permette de figurer sur les pages jaunes Internet pour
prospecter sa clientéle (les classes moyennes et supérieures de I'agglomération qui disposent
d'acces) sur un territoire plus éendu (I'agglomération).

Réseau Hammam

Il congtitue, en association avec MSF, un maillon important a I'action collective d'animation
pour valoriser I'image du quartier sur Internet. L'opération "Hammam en féte' réalisée, il y a
un an, sur le quartier pourrait ére reproduite. Elle concerne la plupart des acteurs qui
souhaitent aujourd'’hui développer I'usage d'Internet dans le quartier. Cette animation
permettrait de faciliter I'apprentissage de nouvelles formes d'échanges entre les partenaires
qui pourraient en tirer parti dans le cadre de leur action personnelle (projet d'école,
bibliothégue, Awal, réseau Hammam, MSF,...).

Comité d'habitants

Le groupe d'habitants envisage d'utiliser Internet comme un moyen permanent de libre
expression concernant la vie du quartier sous toutes ses formes : mise en valeur de son
identité, moyen d'expression des problémes du quartier.

L'idée qui est exprimée par le groupe d'habitants se traduit implicitement par la possibilité
d'ouvrir un site. L'utilisation des équipements devrait étre également un moyen d'expression et
de sensibilisation a I'usage des outils de communication pour tous les habitants du quartier
qui le souhaiterait. Le site devrait faciliter les échanges avec d'autres Comités de quartiers en
France ayant des expériences similaires. Il constituerait un lien e un moyen de
communication entre les habitants du quartier, qui n'ont pas les moyens d'accéder aux outils
de communication, e Comité d'habitants qui |es représente, les partenaires publics, les autres
partenaires associatifs ou informels.

AWAL

L'action de I'association concerne la valorisation de la culture berbére. Sur le quartier, Awal
développe des actions socio-éducatives Elle souhaite mettre en place un projet
d'accompagnement scolaire pour I'initiation aux NTIC et I'Education a la Citoyenneté sur le
quartier Moncey du 3™ arrondissement.
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2 - Actions du Proet de
Développement du quartier qui
pourraient étre facilitées par
I'usage desTIC

Opportunitésd'usage des TIC

Fonctionnalités et moyens
complémentaires a favoriser

» Gestion urbaine et sociale de
proximité

> Contrat Local de Sécurité

» Actions de prévention

. Utilisation des outils numériques actuels ou
prochainement ingtallés  pour améliorer
I'efficacité des échanges dinformations
existants entre les habitants (accés par points
publics et / ou médiateurs équipés) - les
partenaires publics - les services de la Ville -
les bailleurs - les partenaires privés

. Création d'un espace virtud d'échanges
anonymes ou pesonnalistss avec les
habitants,

. Conditions de localisation, d'équipement et
de fonctionnement d'un lieu public ouvert au
public et aux associations

. Moyens d'accompagnement pour animer et
coordonner les échanges de proximité

Pilote  technigue e  fonctionnd
dorganisation des échanges entre
partenaires.

. Etude des conditions d'acces a Internet par
mobiles pour les gardiens dimmeubles et
agents de médiation (WAP).

. Ouverture et gestion de boites aux lettres
numériques pour les habitants

»  Contrat éducatif Local . Actions collectives associant les partenaires | . Définir le lieu public le mieux adapté pour
»  Actions socio-éducatives motivés dans un projet  commun associer a ces actions des partenaires qui ne
» L'éducation ala Citoyenneté bibliothéque, Awal, école, réseau Hammam | sont pas équipés pour l'instant (bibliotheque
»  L'identité du quartier . Travail coopératif avec d'autres partenaires| ?, autre point d'accueil public ?)
»  Soutien des associations non équipés du quartier pour la construction | . définir les conditions matérielles du projet
d'un site du quartier, de [I'association Awal financement,
. Travail coopératif avec d'autres partenaires| localisation et conditions d'acces partagés avix
extérieurs (Musée Gadagnes, Université,...) | équipements,
dé§ja associés a un travail sur l'identité du| . Conditions de création d'un site "quartier de
quartier. Moncey - Voltaire" dansle site dela Ville de
Lyon.

Définition et répartition des moyens a
mettre en oauvre pour I'animation des actions
de communication sur le quartier et vers
I'extérieur.

» L'emploi . Utiliser les nouveaux moyens qui seront mis| . Regroupement des informations numériques

a disposition dans le cadre dun point
d'accueil public ou par la bibliothéque pour
faciliter I'organisation d'un service d'aide a la
recherche d'emplois de proximité

existantes en association avec dautres
partenaires publics/ privés du quartier (MSF,
IFRA,..) ou extérieurs (Mayday, ANPE,..)

. Organisation des moyens d'accompagnement
pour I'utilisation des outils

» Accesau service public

. Utiliser les échanges numériques
possibles entre les partenaires publics pour
faciliter I'organisation d'un guichet unique du
Service Public.

rendus| .

Définir les Guichets de Service Public
possibles (MDR, Point d'acces Public,?)

. Définir l'organisation du travail entre les
principaux partenaires publics.

. Définir les conditions et moyens d'accuell du
public

. Conditions de recrutement et de formation
d'agents de médiation
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4.2 - L'exemple du quartier La Duchére - Lyon 9°

1 - Principaux lieux équipés ou
projetsidentifiéssur le

Fonctionnalités existantes ou prévues

quartier
Bibliotheque Point d'acces public gratuit limité ala consultation d'information
LaPoste Point d'accés public payant : 50 F (1%€ heure) + 30 F / heure. Possibilité d'ouvrir une adresse

de messagerie, de charger et d'envoyer fichiers.

Antenne PIMM S

Projet de création d'un point d'acces public. Sur la base des autres Pimms, payant : 5 F / demi-
heure - Ce projet reste a financer

DSU Equipement d'un PC avec acces Internet programmé. Projet de création d'un nouvel espace
DSU a c6té duquel pourrait se trouver un espace pour la communication du Projet Urbain, un
espace emploi et un point d'acces public a Internet.

MJC Acces Internet existant pour usage interne (administration - direction). Projet d'équipement

pour actions de formation et d'animation au sein dela MJC. Projets d'actions d'animations sur
le quartier : sensibilisation, échanges avec villes jumelées, ouverture aux autres associations,

Les conditions de financement du projet restent a définir.

LycéeLaMartiniére

Ecoles primaires

Le Lycée est équipé pour un usage pédagogique. A la fin de I'année toutes les écoles seront

équipées et connectées a Internet.

2 - Actions du Proet de
Développement du quartier qui
pourraient étre facilitées par
I'usage desTIC

Opportunitésd'usage des TIC

Fonctionnalités et moyens
complémentaires a favoriser

» Gestion urbaine et sociale de
proximité

> Contrat Local de Sécurité

» Actions de prévention

. Utilisation des outils numériques actuels ou
prochainement ingtallés  pour améliorer

I'efficacité des échanges dinformations].

existants entre les habitants (accés par points
publics et / ou médiateurs équipés) - les
partenaires publics - les bailleurs -- les
services dela Ville - les partenaires privés

. Création d'un espace virtud d'échanges
anonymes ou pesonnalistss avec les
habitants,

Pilote technique et fonctionnel d'organisation
des échanges entre partenaires.

Organisation et signalisation des acces
publics gratuits a Internet pour |'information
dintérét général

. Etude des conditions d'acces a Internet par
mobiles pour les gardiens dimmeubles et
agents de médiation (WAP).

. Ouverture et gestion de boites aux lettres
numériques pour les habitants

»  Contrat éducatif Local . Associer les établissements équipés et la|. Sensibilisation des établissements pour
»  Actions socio-éducatives MJC aux actions collectives du quartier : | utiliser leur nouvel équipement dans le cadre
»  développement de la| Projet Urbain, gestion de proximité,... du projet de quartier.

Citoyenneté
» L'emploi Utilisation des points d'acces publics|. Regroupement des informations numériques

existants ou programmés pour faciliter
l'organisation dun service dade a la
recherche d'emplais de proximité.
. Dans I'hypothése de la création d'un pdle
emploi, ouverture d'un espace multimédia
public pour la Recherche d'emploi.

existantes chez les partenaires publics
(ANPE, OREA,...) ¢t privés (Mayday,...) sur
I'offre de proximité.

. Organisation des moyens d'accompagnement
pour I'utilisation des outils

> Vaorisation de l'identité du
quartier

»  Soutien des associations

» L'animation

. A partir des outils numériques mis a la
disposition des acteurs du quartier création de

pages Web permettant de valoriser le Projet | .

Urbain ains que le tissu associatif et
économique du quartier.

. Conditions de création d'un site "quartier de
LaDuchere' danslesitedelaVille de Lyon.
Définition et répartition des moyens a
mettre en oauvre pour I'animation des actions
de communication sur le quartier et vers
I'extérieur.

» Accesau service public

. Utiliser les échanges numériques rendus
possibles avec les partenaires publics pour
faciliter I'organisation d'un guichet unique.

. Définition de I'organisation du travail entre
les principaux partenaires publics.
. Formation d'agents de médiation
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4.3 - L'exemple du quartier Les Plantées- Meyzieu

1- Lieux équipés ou projets
identifiés sur le quartier

Fonctionnalités existantes ou prévues

aucun

I n'y a pas, actuellement, d'acces Internet Public dans le quartier des Plantées :
Mais aucun accés n'est, pour I'instant, envisagé dans le quartier :

. Aucune adresse I nternet recensée

. Fermeture de la Bibliotheque Pablo Neruda qui sera transférée a la Médiatheque

. Pas de projet identifié a l'école René Cassin.
Le quartier des Plantées est cependant localisé a proximité immédiate des points d'acces
Internet Public existants ou en projet sur lacommune (PlJlocalisé alaMairie et Médiatheque
en centre ville).Aucune action spécifique n'a été conduite jusqu'a présent pour faire participer
la population du quartier al'usage de ces nouveaux outils (le transfert de la Bibliotheque peut
&re méme considéré comme un éément déstructurant.

2 - Lieux équipés ou projets
identifiés dans |'environnement
du quartier des Plantées

Fonctionnalités existantes ou prévues

P.I.J. LeP.I.J est ouvert aux jeunes de 13 &30 ans et a leur famille. Sur réservation et un prix de
20 F/ heureil est possible d'utiliser, avec une assistance (emploi jeune), 2 postes multimédias
pour rechercher les offres d'emplois sur Internet, taper un CV et ouvrir un fichier personnel
pour envoyer ce CV et recevoir des messages

M édiathéque La future médiathéque, qui ouvrira en 2000, va compléter les possibilités d'acces du public a

Internet avec la mise a disposition de 8 postes. Les conditions d'utilisation sont en cours de
définition par un groupe de travail municipal. Les équipements pourraient ére mis a
disposition de groupes d'utilisateurs (associations, groupes d'habitants,.....) en dehors des
heures d'ouverture.

College Evariste Galais

Il dispose de 65 ordinateurs répartis entre les services administratifs (10 postes), le foyer
socio-éducatif (12 postes) et les classes. Ils sont organisés sur le réseau interne de
I'établissement et peuvent accéder a Internet par I'intermédiaire du Serveur de I'Académie.

. L'éablissement privilégie |'utilisation de I'équipement dans le cadre d'activités pédagogiques
a destination des enfants en situation d'échec scolaire.

Ecole du Carreau

L'informatisation des BCD et I'accés a Internet sont prévus dans le projet d'école. Celui-Ci
intégre également la possibilité d'ouverture de I'école pour favoriser les relations familles /
enfants.

ANPE Le directeur de I'antenne locale est équipé d'un accés Internet pour un usage interne.
L'équipement est peu utilisé par les agents.
Municipalité La municipalité dispose actuellement de 7 postes informatiques reliés a Internet. Elle

envisage:
. leraccordement du réseau interne de laville a Internet (I'équipe DSU en bénéficierait)
. lacréation d'un site desting, en particulier, al'information des habitants.

3 - Actions sur le quartier qui
pourraient étre facilitées par
I'usage desTIC

Fonctionnalités et moyens

Opportunitésd'usage des TIC complémentaires a favoriser
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La ville de Meyzieu privilégie,
aujourd'hui :
. I'accés public ala médiatheque
. laconstruction du site Internet de
la Commune.
Ces actions ne concernent pas

La politique de la Ville doit pouvoir ére en
mesure de donner une place particuliere a la
population du quartier des Plantées dans les
actions mises en cauvre sur la commune. |l
sagirait en particulier de favoriser :

>  les sarvices de proximité qui pourraient

. Dansle cadre de I'acces du réseau interne de
la mairie a Internet éudier les nouvelles
formes de rdations qui peuvent é&re
envisagées avec les partenaires publics
associés alapolitique delaville.

. Dans le cadre du site Internet, éudier les

spécifiquement  le quartier des ére améliorés par de nouveaux | possibilités:
Plantées. échanges entre les partenaires (cf| - didentification du quartier sur le
exemples Ducheére et Moncey) site,

» vaorisation de l'identité du quartier| - d'expression des quelques acteurs
dans le cadre du site envisagé par la publics, associatifs et groupes
commune d'habitants du quartier (hébergement,

ouverture  dadresses, aide a
I'expression)
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5- PROPOSITIONSDANSLA PERSPECTIVE DU CONTRAT DE VILLE 2001/ 2006

Un des objectifs prioritaires du développement social urbain, concerne le renforcement des échanges et
des services de proximité.

Parce qu'ils peuvent permettre de renforcer les liens existants et de créer de nouveaux flux d'échanges
entre les acteurs du quartier, les usages liés aux technologies de I'information et de la communication
concernent directement la Politique dela Ville.

Comme le font apparaitre les tableaux précédents, les outils de communications peuvent constituer un
nouveau moyen, a la disposition des habitants et du Service Public, pour faciliter la réalisation des
Projets de Développement des Quartiers. Leur efficacité et la prévention de risques d'exclusions
supplémentaires repose, en grande partie, sur la prise en compte d'ééments fonctionnels et matériels qui
doivent pouvoir sappliquer atousles quartiers sensibles.

5.1 - Soutenir |'usage d'Internet dans les Projets de Développement de Quartiers

Les acteurs des quartiers, en réfléchissant ensemble, sur leur terrain, aux conditions d'accés et
dutilisation partagée des outils de communication, sont @ méme de les intégrer dans une action
commune qui favorise le projet de développement du quartier.

Ces projets collectifs pour ['utilisation d'Internet ne peuvent étre mis en cauvre gque sur la base du
volontariat. |ls doivent correspondre aux caractéristiques spécifiques de chaque quartier.

Il est important que les partenaires publics, qui vont assister a la généralisation de I'utilisation des
technologies de l'information dans leur organisation interne au cours des 5 prochaines années,
simpliquent dans la réalisation de ces projets et réfléchissent dans chague quartier aux nouvelles formes
de coopération qu'ils peuvent développer.

La plupart des lignes d'action des Projets de Dével oppement de Quartier sont concernées :
< échanges pour la gestion urbaine et sociale de proximité,
% échanges pour la préparation et la mise en place du Projet Urbain,
< échanges pour la prévention et I'information dans le cadre sécurité des espaces publics
< Implication des habitants dans |'amdioration de la vie quotidienne
% échanges avec / entre les agents de proximité
< échanges familles/ enfants dans |e cadre du Contrat Educatif Local
< échanges pour la préparation et I'organisation des animations de quartier
< valorisation des projets permettant I'ouverture culturelle des communautés d'identité,

Les projets doivent ére encouragés dans la mesure ou ils participent a la réalisation des objectifs
opérationnd s prévus dans les actions de dével oppement du prochain Contrat de Ville.
Un prqet lié a I'usage des technologies de I’ information répond a ces objectifs dés lors que :
il associe au moins 2 acteurs du quartier dans un projet commun
il concerne I'acces partagé aux équipements, pour améiorer un service existant, e / ou en
terme de moyen pour faciliter la réalisation d'un objectif du Projet de Développement de
Quartier.

Les initiatives qui pourraient é&re soutenues dans ce cadre devraient clairement faire apparaitre leur

contribution aux objectifs de développement du quartier e, en particulier, a I'améioration de la
coopération solidaire de plusieurs acteurs du quartier.

Bruno Fanton Consultant - juillet 2000



28

5.2 - Normaliser I'acces public a Internet danstousles quartiers DSU

L'intégration des technologies de communication dans les actions de la Politique de la Ville e, par
cons&quent, dans la mise en cauvre de nouveaux services de proximité doit pouvoir Sappuyer sur des
infrastructures publiques d'accés qui offrent la possibilité a tous les acteurs du quartier d'accéder a ces
possi bilités d'échanges ou de services. Les moyens et fonctionnalités prioritaires a apporter concernent :
% L'accés public & des équipements multimédia communicants e bureautiques pour la
population et les associations.
< Laposshilité d'un accés gratuit minimal dansle cadre des services publics de proximité,
% La posshilité d'ouverture de boites aux lettres pour les habitants ou groupes qui le
souhaitent,
< Lapossibilité pour les associations d'une assistance ala création et al'hébergement d'un site.

L'exemple de la palitique de soutien a la création d'un réseau de Cyber-Centres dansle Nord - Pas de Calais

Dans le cadre de I'initiative IRISI (Initiative Inter-Régionale pour la Société de I’ Information), la Région Nord - Pas de
Calais favorise la création d'un réseau de points d'acces publics aux outils et services de la Société de I'Information.
L'objectif du programme est de répondre aux besoins d’information, de sensibilisation et de formation de la population, y
compris des publics défavorisés. Ce projet est concrétisé sous laforme d'un réseau articul é de la fagon suivante :

une téte de réseau dont |’ opérateur est e Conseil Régional,

des “ Cyber-Centres” répartis sur le territoire régional, relais du réseau sur leur territoire, avec chacun son profil
propre

< des pdles de compétences, qui peuvent étre ou ne pas étre des Cyber-Centres, et qui viendront en appui a la téte de
réseau et aux Cyber-Centres.

RS
<
RS
<

Une centaine de points d'acces publics a Internet sont déja labellisés. L'objectif du programme concerne I'ouverture de 200
cyber-centres fin 2001.

Latétederéseau

Latéte de réseau est responsable du dével oppement et du fonctionnement du réseau. A cetitre, ses principaux roles sont :
< lemontage et I'ingénierie du projet régional, son suivi et son évaluation,

» lamise en place de partenariats,

I"appui et I assistance aux membres du réseau (mise en cauvre des Cyber-Centres, fonctionnement, dével oppement,
montage de projets, ...),

la mise en cauvre d’ une politique d’ animation,

la promotion d' actions de coopération au sein du réseau,

le contréle du respect des conventions et de la charte du réseau.

P>

o

P>

P>

e

%

X3

%

X3

%

o3

Les Cyber Centres

Le role des Cyber-Centres peut se résumer en deux taches principales, de niveaux différents :

< assurer ladiffusion et |" appropriation de la Société de I'Information par la population du territoire qu'ils desservent,
< repérer, susciter et appuyer lesinitiatives et projetslocaux dans le domaine de la Société de I'lnformation.

Les principaux objectifs des Cyber Centres concernent :

X3

I’ acces a la découverte et " usage des outils du multimédia par la population du Nord - Pas de Calais;;

I’ ouverture des champs de compréhension et de compétences des apprenants. Certains pourraient devenir des vecteurs
de démuiltiplication des usages des NTIC dans leur secteur ;

I’ appropriation des NTIC par différents milieux locaux avec possibilités de développer de nouveaux services;

la possihilité d'accéder aux TIC pour les personnes les plus en difficultés.

Dans le cadre de cette opération, un club de partenaires a été constitué. Ces partenaires interviennent soit en tant que
partenaires financiers (participation au financement de I’ opération), soit en tant que partenaires techniques (fourniture
de prestations a des tarifs préférentiels). Les Cyber-Centres sont sous la responsabilité des collectivités locales ou
groupes de collectivités | ocales (communes, groupements de communes, syndicats mixtes, districts, ...), qui peuvent en
déléguer I’ exploitation a des associations ou partenaires locauxTout Cyber-Centre doit avoir un programme d’ activité
qui peut se décomposer en un programme minimal pour tous les Cyber-Centres et des activités optionnelles dépendant
des compétences, de |’ historique et du profil de chaque Cyber-Centre.

P>

X3

%

X3

%

X3

%

o3
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Programme minimal

Le programme minimal comporte |es services suivants :

X3

%

information et mise a disposition d’ un fonds documentaire,
acces libre a Internet et au multimédia,

acces assisté a Internet et au multimédia,

prise en main,

formation,

mise a disposition de boites aux lettres électroniques.

X3

%

X3

%

e

%

e

%

o3

Les activités optionnelles peuvent étre :

% lerepérage et le soutien aux projets locaux

< desanimations spécifiques,

< laconstitution d’un pdle de compétences sur un théme particulier au sein du réseau.

Le programme minimal d’ activité concerne essentiellement des services offerts au public. Le personnel du Cyber-Centre
doit apporter au public une information minimale sur :

< leréseau, sesactivités et ses services,

% lesbases dela Société de I'Information : microinformatique, CD-ROMS, Internet (les techniques, I’ offre, lestarifs).
Cette information est complétée par la mise a disposition, au moins en consultation sur place, d'un fonds documentaire
(une dizaine d’'ouvrages, quelques revues) dont |'acquisition est supportée par la collectivité locale contractante ou
I’ organisme délégué. Pour les personnes intéressées, des sessions de prise en main du matériel et des logiciels seront
organisées.

Le deuxieme service est I'acces en libre service a Internet et a des postes multimédias. Cette utilisation en libre service
peut ére individuelle, avec ou sans assistance du personnel du Cyber-Centre. Le Cyber-Centre peut aussi mettre ses
installations a disposition de groupes (classes, associations, ...).

Latarification

La logique des Cyber-Centres est une logique de service public comparable a celle d’'une bibliotheque municipale. La

gratuité est donc le principe de base du réseau. Tous les usagers ont droit & une prestation minimale gratuite. Cette

prestation comprend :

< I'information et |’ accés au fonds documentaire,

< uneprise en main de deux heures en petit groupe,

< deux heures delibre service assisté.

< En dehors de cette prestation gratuite, un paiement pourra ére demandé pour des raisons diverses (par principe, pour
réguler lesfiles d attentes). Mais ce paiement restera modéré et proche du colit marginal de la prestation. L’ objet n’est
pas de faire payer al’ usager I’ amortissement des équipements ou le salaire des personnels, mais de le responsabiliser.
Des tarifs maximaux seront régulierement publiés par |a téte de réseau aprés concertation avec les représentants des
Cyber-Centres.

Pour des usages en groupe, les colits par personne ne doivent pas dépasser ces maxima. Les Cyber-Centres sefforcent
d adapter leurs tarifs a la situation de leurs usagers (réductions pour demandeurs d emploi, scolaires, éudiants, ...). Il ne
s agit pas d un tarif type mais d’ un maxima. Aucun droit d’ entrée n’ est demandé aux usagers. Aucune discrimination entre
les usagers du territoire correspondant au projet initial du Cyber-Centre ne doit exister.

La configuration
La configuration retenue comprend 6 a 8 postes informatiques ains que des équipements multimédias. Le budget, pour
cette configuration, peut-&tre estimée entre 120 000 francs et 150 000 francs TTC par Cyber Centre..

Per sonnel

Un a deux animateurs doivent étre embauchés pour travailler dans le Cyber Centre.

Le profil idéal est une personne, pas obligatoirement diplémée, passionnée d'informatique, titulaire d’un BAFA, ayant dga
animé des ateliers multimédias dans des colonies de vacances, vivant dans le territoire, y ayant dé§a exercé des activités
associatives.

Chague commune doit avoir sa propre approche du Cyber Centre
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5.3 - Lacréation d'un espace numérique pour lesquartiersdu Grand Lyon

L’ Internet permet assez facilement plusieurs usages trés différents :

+ Laconnexion individudle qui, via un « provider », permet de se connecter sur tous les sites
ouverts (il existe des sSites avec acces restreints ), mais auss de bénéficier d’'une adresse
courrier dectronique permettant de se faire adresser du courrier et d’ en envoyer.

+ Lacréation d' un site web qui permet a partir d'une adresse URL (différente de I’ adresse e
mail) de devenir offreur d’'informations sur I’ Internet. Le serveur peut ére physiquement sur
I’ordinateur du gestionnaire du site ou hébergé a distance chez un « provider ».

+ Lacréation d'un portail qui affiche, en fonction des besoins spécifiques de I’ internaute qui se
connecte, des informations en provenance d autres sites web.

» Partage desrdles

L’internaute peut ére considéré a la fois comme la personne qui utilise I’ Internet e comme celle qui
crée du contenu sur Internet, en direction des autres internautes. Cette possibilité de création peut étre
indépendante des aspects techniques. Ains, des providers, dont le réle peut étre tenu par un acteur local
(ville, communauté de communes,..), peuvent héberger les sites a distance. Le réle du créateur
(association, groupe d'habitants, entreprise, DSU, partenaire public,.....) se limite a la mise en forme
des informations et a leur rafraichissement périodique. Cette faculté de passer trés facilement d’'un éat
passif aune possibilité de création, renforce lerdle de I’ Internet comme facteur d’intégration sociale.

L'exemple dela Ville de Caen

» Le principe du site de la ville : la ville de Caen a développé depuis 3 ans un site qui, au-dela de la
présentation de la ville eleméme, met a la disposition, des services municipaux (bibliotheque,
musée, voirie,...) et des associations, des pages blanches que chaque structure s approprie e dont ele
devient responsable. Des outils communs (icdnes, logos, ...), sont également fournis par la ville aux
partenaires pour faciliter la navigation des utilisateurs. Elle obtient en retour un ensemble cohérent et trés
visité. Lesitedelaville permet, en particulier :

. de disposer d'une architecture normalisée ol tous | es acteurs se retrouvent.
. defaciliter la création et |I" hébergement de sites pour des acteurs qui n'avaient pas a priori la possibilité
d'en créer un.

» Comment le site fonctionne : sur les écrans de présentation de la ville, la liste des quartiers et des
associations est représentée. Un simple clic sur le theme recherché permet de se déplacer sur les sites des
associations. Plusieurs avancées importantes ont ainsi pu étre réalisées :

% Les Sites des assodiations sont référencés sur des mateurs de recherche aing que sur de nombreux sites
thématiques. Un internaute peut-étre conduit sur un des sites d’ association sans pour cela passer par
les écrans d' accueil de laville. Cependant sur le site de |’ association localisée a Caen il trouvera un
icone, qui lui permettra de continuer sa visite sur les autres associations de la ville ou sur le site de
la ville elle méme. Cet effet qui est appelé I'effet papillon permet une vraie synergie entre les
différents acteurs de la ville et permet de constituer dans un monde complé&tement dématérialiss,
une communauté virtuelle.

% Legros probleme delavalidité del’ information contenue sur lestedelavillea&érésolu par lefait
gue ce sont les acteurs eux-mémes qui sont responsables de leurs informations (I’ association
musicale est responsable de la mise a jour des dates de concerts et |’ association sportive des lieux et
dates de ses manifestations. Le travail de mise ajour, incombe aux acteurs eux mémes.

% Laville n'est pas pour autant déchargée complétement de sa tache mais c'est plus un travail
d'animation graphique, organisationnelle, et technique qui incombe aux services spécialisés de la
ville.

% Lecolt initia approximatif pour lavillea&éde 1,5 MF maislerecoursal’ école des Beaux Artsdela
ville et a une école d'ingénieurs a permis de réduire sensiblement la facture.

2 Le colt de fonctionnement approximatif pour laville est constitué par la mise en place d’ un demi
permanent technique et d’ un demi permanent animateur.

% Le coltt pour |es acteurs est congtitué par du temps de formation, de condtitution de leurs pages et de
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mise ajour deleursinformations.

» Interactivité des applications et implication des habitants

Les applications créées sur Internet peuvent ére plus ou moins interactives. Prenons |’exemple de la
fabrication d’'un site congtitué d'une page d’ accuell et d’une dizaine de pages de suite, I'interactivité se
limite dans ce cas a la faculté de se déplacer dans |’ arborescence prédéfinie par le créateur du site. A
I’ opposé, une application de suivi du dépannage urbain nécessitera une interactivité trés forte au regard
des fonctionnalités a couvrir : possibilité pour les habitants du quartier de signaler les dégradations,
mais auss pour les gardiens d’immeubles (le degré de crédibilité pouvant dans ces deux cas ne pas étre
le méme), puis entrée de toutes les informations permettant une identification unique de I'incident, la
programmation puis le suivi de laréparation. L’ interrogation vial’ Internet de ce suivi pose également le
probléme des différents droits d’ acces, etc ...

Afin de mettre en perspective ces 2 notions d'interactivité des applications et celle de créativité de
I"internaute, plusieurs applications ont é&é positionnées sur un graphique comportant ces deux axes.

Maitrise des outils

Application
interactive

+ A Acces au service
public

Gestion urbaine

Développemprits a
privilégié

> Communication
sur le Projet

LRI Sy

Création d'un
Portail
g Rei:hslrc?ena /ctions soci o-éducatives
emploi/lnter citoyenneté

Utilisation d’ un
e Portail Création de pages
Navigation Internet Web

I nternaute
actif/créatif

&s habitants

- +

Il apparait sur ce schéma un axe transversal qui correspond aux dével oppements a privilégier par les
collectivités, car les plus a méme de favoriser I'émergence d'une dynamique locale autour des
technologies de I'information et de la communication.
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» Nécessité d'une concertation préalable

Cependant, I’ensemble de ces usages et de ces différents développements peuvent ne pas réussr a
rédlement communiquer ensemble, C'est-a-dire a permettre a I'internaute de passer instantanément
d une application créée sur I’ agglomération lyonnaise a une autre application dével oppée localement. Le
probléme se pose trés souvent quand les applications ont éé réalisées sans concertation préalable. C'est
pourquoi la ville de Caen avait chois de développer des outils Internet (icones, petits outils de renvoi
vers le sarveur de la ville, pages préremplies, permettant un développement facilité pour les
associations, ...). S I’ensemble des serveurs a éé correctement développé, la navigation entre les
différents sites locaux est extrémement facilitée au point que tout internaute qui arrive sur un des
serveurs en relation navigue au sein d’ une sorte de domaine virtuel. Prenons un exemple : un internaute
est intéresse par une des associations culturelles de la ville dont il connait I’ adresse URL, un icdne sur
I’écran d’accuell de cette association lui permet par simple clic d’ accéder au site du quartier, puis de la
méme maniére au site delaville et acdui del’ ensemble de I’ agglomération lyonnaise.
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5.31 - Un nouvel outil fédérateur au service de la Palitique de la Ville

Dans une communauté urbaine, quatre types principaux de sites Internet peuvent é&re mis en place. lls
sont liés & la typologie des acteurs et a la cohésion des territoires urbains. L’ unité de la Palitique de la
Ville doit ére en mesure d' apparaitre dans |’ articulation et |e partage de moyens a développer entre ces
guatre types de sites.

1. LessitesWeb d'associations et d'entreprises

Avec une adresse de type http://www.servicefr, ils sont auss appe és « serveurs Web ». Le contenu est
généralement au format html, et le serveur dialogue en http. Ce sont, par essence, des sites thématiques
qui sont tres souvent reliés a d’ autres sites partageant les mémes centres d'intérét (a priori sans logique
territoriale). Le renvoi sur d autres sites seffectue a partir d URL (adresses cachées) qui, par smple
clic sur une zone de I’ écran, permettent d’ accéder a d’ autres serveurs Web.

Exemple : La grille de progranmmes de Radio Plurid sur le dte
http://pluriefm.free.fr/pages/grillephp3  permet d'accéder aux pages ou aux Sites des
associations qui présentent les émissions. Aing il est possble par smple clic sur le
programme de l'association malgache Ravinala d'accéder a |'adresse cachée de son ste :
http://ravinala.onlinefr qui lui méme éablit des liens avec un ensemble de sites d'intéréts pour
la communauté malgache international e http://ravinala.online.fr/surf.htm.

En raison de la diversité des modes de création de ces sites (conception, hébergement, site proprerdié a
un “ provider ”, ...), aucune charte graphique et fonctionnelle commune ne peut ére envisagée a ce
niveau. Cette liberté d’ expression doit rester fondamentale. Elle peut conduire a certains problémes de
cohérence pour I’identification et lamise en valeur de cesinitiatives individuelles.

2. L'organisation d'un espace numérique pour lesquartiers

La création d'un site de quartier doit permettre de mettre en valeur l'identité du quartier a travers les
initiatives de ses habitants, ses associations, ses services publics et ses entreprises.

L es sites personnels de ces acteurs locaux doivent toujours renvoyer vers le site du quartier.

Un site de quartier doit ére auss bien un moyen d'expression de |'identité du quartier et de ses acteurs
que l'espace de proximité sur lequel les échanges vont pouvoir ére organisés entre les habitants
(usagers, associations, entreprises), la ville et les partenaires publics. Les moyens et fonctionnalités
prioritaires qui apparaissent concernent :
. Les activités des associations et / ou des entreprises : les informations des serveurs des
associ ations doivent pouvoir ére ramenées sur I écran du site (les activités du jour, les spectacles,
les programmes de cinéma, ...).
. L'accés ades“ Chats” (zone de discutions libres autours de thémes), permettant de dynamiser
le dialogue local, mais aussi Forum (identique au “ Chat " mais les expressions sont triées et
représentes souvent |’ expression de leaders d’ opinion).
. L'hébergement de sites d'associations permettant aux quartiers d'aider a I'émergence d' une
dynamique | ocale autour de ces nouveaux outils.
. L'ouverture et I'hébergement d'adresses de messagerie gratuites a disposition de personnes ou de
structures du quartier (demandeurs d emplois, écales, ...).
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3. LessdtesInternet des communes

Ils doivent posséder sensiblement les mémes fonctionnalités que les sites des quartiers. Cependant, au
lieu de pointer sur les associations et les entreprises directement, ils pointent sur les sites des quartiers.

L es sites des quartiers doivent toujours renvoyer versle sitedelaville

L’ hébergement des sites de quartier et le partage de moyens peut suivant les cas se situer a ce niveaul.

4. Lesdtelnternet dela Communauté Urbaine

Le site de la Communauté Urbaine doit posséder sensiblement les mémes fonctionnalités que les sites
desvilles et des quartiers. Cependant, au lieu de pointer sur les quartiers directement, il pointent sur les
Sites des communes.

L es sites des communes doivent toujours renvoyer vers le site de la Communauté Urbaine.

Le partage de moyens avec les villes peut également suivant les cas se situer a ce niveau.

5.32 - Un portail pour lesquartiers

Une nouvelle génération de services, beaucoup plus centrée sur I'utilisateur, est rendue possible,
aujourd'hui, sur Internet. Elle a pour vocation de répondre, a partir d'une unique page appelée
"portail", aux besoins exprimés par cet utilisateur. Le portail permet a celui-ci de regrouper et de
modifier de facon personnalisée sur cette page, |'acceés a tous les services qu'il considére comme
prioritaires.

L es portails actuels sont généralistes. Ils peuvent ére totalement configurés selon les préférences de
chague internaute. 1ls offrent & I'utilisateur un accés simplifié aux services dont il a le plus besoin
(emails, actuaité, mééo,...). Ce sont plus que des écrans d’'accuell comportant des liens vers des
serveurs Web spécialisés. Ce sont certaines des informations, séectionnées de ces serveurs, qui sont
ramenées sur |’ écran du portail.

Les futurs portails seront spécialisés. Ils vont ére dédiés a une communauté d'internautes. Cette
communauté peut ére la population d'un territoire (quartier, commune, agglomeration, ..... ).lls
regrouperont leurs centres d’intéréts en fonction de leur appartenance a cette communauté/ce territoire.
Le rapport entre les sites web et |e portail est souvent assez complexe car le portail référence ces sites
qui soit, renvoient eux méme sur le portail, soit se référencent entres eux, ou les 2 a la fois. L'aspect
particulier de la navigation qui en résulte porte le nom de communication avec effet papillon. Le but

éant bien sOr de conserver le lien avec I’ internaute au cours de sa navigation.
Sites

Sites

Portail de Portail de

quartier Ville Portail

Grand Lyon

Sites o
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5.32 - L'organisation d'un portail " Politique dela Ville" pour le Grand Lyon

» Le fil conducteur entre les territoires urbains du Grand Lyon : les quartiers, les villes, les
groupements de villes, la Communauté Urbaine. |l devrait Sappuyer sur des passerelles a double
sens, permettant, tout en conservant I'identité de chaque territoire, de se déplacer virtuellement d'un
espace a un autre.

Un tel schéma est représenté ci-apreés :

Site

|:| Sites et Portails Grand Lyon

Q Sites Web
Postes de connexion

<4P» Liensentreserveurs
—>

Connexion
—

Déplacement

Site
ville

Partenaire

Association

Postes
collectifs
Médiateur du
. POSGS Griichet
individudls .
0
§
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» Lepartage des moyens et desresponsabilités

37

Il doit ére coordonné pour stimuler les initiatives collectives dans les quartiers e, en méme temps pour
rendre possible I'égalité d'acces aux services sur I'ensemble des quartiers DSU de I'agglomération (accés
public & Internet, ouverture de sites dans I'intéré& des projets de développement de quartier, accés au
service public par Internet). Ce partage des responsabilités peut étre représenté schématiquement de la

fagcon suivante :

Acteur

Responsabilité

Association / Entreprises

Animation et actualisation du
site

Groupes d'habitants
Travail coopératif avec les
autres partenaires
Quartier | Partenaire public dans Sensibilisation Animation et suivi du contenu
S le quartier du site de quartier
Gestion / animation des Points
d'acces publics sur le quartier
Accueil / Médiation pour
I'emploi et la gestion sociale /
technique de proximité
Villes Création du portail / siteville Etudes e  développements
d'outils génériques avec les
Hébergement des sites de partenaires publics (Etat /
quartier collectivités locales) pour la
réalisation de services
Ouvertures de mails interactifs a rendre accessibles
sur les sites de quartier et
Aide sélective aux projets favoriser la création dune
communaité virtuelle
Communauté Urbaine Création du portail Politique de

laville

Aide a la création e a
I'hébergement des sites des
villes pour I'ouverture de sites
quartiers

Coallectivitéslocales

Création du portal du
Département et de la Région

Aide a la création e a
I'hébergement des sites des
villes

Normalisation d'un service
minimal e soutien a la
création des Points d'acces
publics dans les quartiers DSU
du Grand Lyon

Normalisation de I'accés aux
Sites quartiers dans les portails
et / sitesvilles

Etat

Création de structures d’accés
versles servicesde |’ état sur les
différents sites des collectivités
locales et desvilles

Mise en place d'outils d'aide a
la résolution de problemes
administratifs
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» Leséchanges entre les serveursd’infor mations

38

Les différentes possibilités d’ échanges qui sont ains préconi sées permettraient d’ aboutir a un ensemble
de renvois organisés (liens bi-directionnels), qui, tout en laissant a chacun des acteurs son autonomie,
permettrait de congtituer le point de départ d'une communauté virtuelle de I’ ensemble des acteurs locaux

de la Communauté Urbaine.

Sites Sites Sites
Administratifs Administratifs Administratifs
4 Y > va
Site
€partemen
Site A)
,'
GrandLyon)g—  \
Sites Sites Sites
Communes Communes Communes
Sites
quartier
Sites
Associations
et autres acteur
locaux 7

Liens mono-directionnés
<> Liens bi-directionnels
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ANNEXE 1

RECENSEMENT DE L'USAGE DESTECHNOLOGIESDE L'INFORMATION DANS
L'ENVIRONNEMENT DES QUARTIERSDSU DU GRAND LYON

INITIATIVESET ENJEUX IDENTIFIES DANSL'ENVIRONNEMENT
DES QUARTIERSDSU
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1- BRON

Points clés et enjeux identifiés pour les quartiers DSU de Bron

> Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de |'usage des
technologies del'information dansles quartiers

< Un stelnternet municipal qui facilite la présentation des services numériques existants
» Le dte Internet de la ville est orienté sur les services a I'usager : démarches, loisirs, actualités de la
commune
. Service de messagerie pour répondre aux questions pratiques municipales.
. Liens possibles avec | es partenaires extérieurs (Administration...) qui dével opperont ultérieurement des
services numériques,
. Journal municipal
» LesiteSappuie sur un systeéme d'information géographique détaillé par rue. Il permet :
. delocaliser les différents acteurs de la ville (associations, services publics, .)
. d'ouvrir un lien numérique vers les différentes organisations qui disposent d'un site ou d'une adresse

< Plusieurs acteurs ont ouvert des acces Internet pour développer des applications en direction des
habitants
La plupart des équipements a été réalisée dansles 12 derniers mais. |ls concernent en particulier :

= LaMJC

= LePIMMSsurlequartier du Terraillon

» LaMeédiatheque

= LaMissionlocale

» Le Cinéma Les Alizées qui joue un rdle dinformation et de liaison sur Internet des cinémas du réseau
GRAC

< LaMDR duquartier Le Parilly devrait étre équipée d'un acces Internet avant la fin de I'année 2000.

< Equipement multimédia et accés Internet dans la plupart des établissements scolaires de la ville
(Colleges, Lycées, écolesjean Macé et L urcat)

> Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusion

< Problemes d'achévement et d'actualisation du site de la municipalité (par exemple le PIMMS qui vient
d'ouvrir n'a pas été intégré dans la cartographie)

< Pour l'ingtant, lesinitiatives prises ne sont pas coordonnées les unes par rapport aux autres.

» Enjeux spécifiquesidentifiés
% Prendre la mesure des moyens qui sont nécessaires pour structurer et animer le portail Internet delaville.
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2- DECINES
Points clés et enjeux identifiés pour les quartiers DSU de Décines

> Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de |'usage des
technologies de I'infor mation dansle quartier

< L'Espace Jeune dispose d'une connection Internet qui n'est pas mise a disposition du grand public pour
I'instant mais qui devrait I'ére prochainement.

< AlaMairie, seul le service informatique est connecté

< LeCentreLéoLagrange acrééun club informatique

< Les écoles disposent auss d'une adresse. L'école du Prainet initie des groupes de 6 a 8 enfants a
I'informatique 3 fois par semaine

% La Maison de I'emploi regroupe plusieurs structures (Réussir l'insertion a Décines, Association
Intermédiaire, Mission locale pour I'emploi) qui disposent toutes de connections Internet. Les TIC sont
utilisées pour des besoins professionnels. Il n'existe pas d'ouverture au public.

< Lecollege et lelycée ont crée leur site Internet.

Projets

< Le centre social Michel Marillat rattaché a la Fédération Léo Lagrange ne dispose pas de connection
Internet. Néanmoins, comme dans la plupart des équipements Léo Lagrange, son directeur est trés
sensibilisé a l'usage des nouvelles technologies dans les quartiers et il souhaiterait séquiper.

< LeCentre Social Dalto intervient sur les quartiers de la Soie Montalabert. 11 posséde une importante base
documentaire (sur la consommation, la formation, le tourisme... ) que son directeur souhaiterait voir mis a
disposition du public, sur des bornes interactives.

> Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusion

< En dehorsdes écales, il n'existe pas d'actions spécifiques vers le grand public.

» Enjeux specifiquesidentifiés

Prendre en compte les motivations exprimées par certains acteurs sociaux de la ville pour éudier les
conditions de mise en oeuvre dans le cadre d’ un projet commun.
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3- FEYZIN

>

0
o

Points clés et enjeux identifiés pour les quartiers DSU de Feyzin

Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de |'usage des
technologies deI'infor mation dansle quartier

Plusieur s équipements per mettant |'acces Internet ont été réalisés par les partenaires publics sur la
ville.
Ces premiers équipements ont éé mis en place, pour |'essentiel, au cours de la période 1999 - 2000. Ils
sont répartis sur les quartiers haut et bas de la commune. Ils concernent :
Lamission Contrat de ville. L'ensemble du personnel est équipé. Un poste est ouvert aux autres acteurs
locaux pour des actions de sensihilisation et dans le cadre de leurs activités : travailleurs sociaux,
Directeurs d’ autres structures, directeurs d'écoles, adjoint aux affaires scolaires,....
LaMaison del'emploi : points d'acces pour la consultation des offres et I'envoi de CV. Dans ce cadre des
actions particulieres pourraient ére développées avec Feyzin Association Entreprises qui associe
communes, entreprises et syndicats de Lyon Sud.
LaBibliothéeque
L'Ecole Primaire

Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusions

Difficulté de communication avec les partenaires d'autres quartiers et communes qui ne sont pas connectés
(par exemple chargé de communication DSU, Maison de l'emplai).

L'acceés aux usagers reste limité : équipement de la bibliotheque réservé a I'usage interne pour I'instant
(projet de transformation en médiatheque).

Enjeux spécifiquesidentifiés
Opportunité d'action coordonnée avec d'autres quartiers et partenaires pour tirer parti des technologies de
I'information et faciliter I'aide a la recherche d'emplois de proximité.

Bruno Fanton Consultant - juillet 2000




4- FONTAINES-SUR-SAONE
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Points clés et enjeux identifiés pour les quartiers DSU de Fontaine s/Sabne

Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de |'usage des
technologies del'infor mation dansle quartier

Troisacteursidentifiéssur laville:

la mairie : usage interne. La commune envisage, a moyen terme, d'ouvrir un site Internet. Elle est en
attente de propositions qui pourraient étre faites collectivement par le Consell Général ou le Grand Lyon.
I'école des marronniers : usage limité pour I'instant aux instituteurs. L'équipement a éé volé, il doit ére
remplace.

I'association Handi Cap Evasion : utilise Internet dans le cadre de ses activités : |'organisation de
déplacements et voyages pour Handicapés.

Projet porté par I'Association Culturelle des Jeunes de Fontaines
Projet multimédia pour sensibilisation des jeunes (6 - 17 ans) du quartier du Bourg

Bibliotheque : éguipement multimédia sans acces Internet de la hibliotheque des marronniers. La
bibliotheque se trouve dans le quartier de La Norinchal . L'équipement de la biblictheque pose des
problémes de sécurité et de moyens d'accompagnement.

Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusion
Difficulté d'intégration des outils de communication sur |la commune (manque d'informations/ objectif non
prioritaire) ; risque de déséquilibre a terme par rapport a d'autres communes de |a communauté urbaine.
Pour la bibliotheque la peur du vandalisme et des problemes d'encadrements a pour conséguence ;

. pas d'équi pement multimédia dans | a bibliothéque du Bourg,

. pas d'acces Internet dans I'immédiat.

Enjeux spécifiquesidentifiés
Définition d'une méthode d'accompagnement des projets isolés en cours (transfert d'information d'autres
projets, développement d'actions de coopérations et d'assistance, acces a des réseaux ressource,..).
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5-LYON

5-1 LYON 17

Points clés et enjeux identifiés pour lesquartiers DSU du
ler Arrondissement

> Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de |'usage des

technologies del'infor mation dansle quartier
< Ledéveloppement économique dansle quartier
Pentes Croix Rousse est le quartier DSU du Grand Lyon qui comporte la plus forte densité d'entreprises. La
plupart de ces entreprises (PME et artisans) sont sensibilisés a I'usage des technologies de I'information
(adresse de messagerie et /ou site Internet). La nature de leurs activités (Artisanat d'art, mode textile, musique,
photo,...) les prédisposent a la pratique du commerce éectronique. L'assistance au dével oppement économique
sur le quartier est importante pour :
. la promoation des entreprises existantes par |'intermédiaire d'un site dédié,
. I'aide a la création et a I'implantation par la mise a disposition dinformations et de moyens; ces
outils d'assistance pourront étre de plus en plus rapidement accessibles en réseau (bases de données
économique et fonciere, équipement numeérique des partenaires,...)
Le ste www.lyon-les-pentescom a la vocation d'é&re un outil de marketing territorial. 1l permet le
référencemment gratuit des entreprises dans "I'annuaire des créateurs’. Celles-ci peuvent avoir une home-page
gratuite. Au mois de Juillet 2000, 146 entreprises sont référencées dans I'annuaire; 47 ont une Home-page; 55
disposent d'une adresse de messagerie et 19 d'un site Internet.
Un autre site www.lespentes.com est animé par une association d'entreprises. |l est davantage orienté sur les
échanges d'affaires et le commerce éectronique.

< Acces public Internet ala bibliotheque

»= Labibliothéque de quartier, a proximité du Centre Social de La Condition des Soies, dispose de postes
multimédias permettant I'accés a Internet gratuit. Cet accés est, pour l'instant, limité dans la durée (30
minutes) pour de la recherche documentaire.

% 3proetsidentifiésen direction des usagers

* Lesprojets sont portés par :
. la Régie de Quartier Croix Rousse pour mettre des équipements a la disposition du public (aide a la
recherche d'emploi, sensihilisation,...)
. le Service de Maintien a Domicile (SMD Lyon) en partenariat avec France Télécom pour dével opper
une initiation pour les personnes agées.
. la Fédération des Associations de parents d'éléves pour développer un point multimédia ouvert aux
familles.

> Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusion

< Lesressources mises a disposition des entreprisesrestent limitées au quartier.

« LesPoints d'accés public a Internet ouverts aux usagers restent a organiser. Des rencontres entre les
acteurs du quartiers sont prévues dans ce sens en septembre 2000.

» Enjeux spécifiquesidentifiés
% L'aide aux entreprises sur I'ensemble des quartiers DSU
A partir de I’ expérience de Lyon les Pentes, potentialité pour créer un centre de ressource pour l'aide ala
création et au dével oppement des activités économiques utilisant |es technologies de I'information dans les
autres quartiers DSU oul les entreprises se retrouvent isol ées.
< Développement coordonné des projetsen cours:
Nécessité d'une réflexion collective sur le quartier pour définir la nature et les fonctionnalités de I'acces
public a Internet. Un site ?, Plusieurs sites ? Quelles applications dans le cadre du Projet de Dével oppement
du quartier ?
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5.2-LYON 3°me/ 78me

0
Q

Points clés et enjeux identifiés pour lesquartiers DSU
du 3°/ 7° arrondissement

Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de |'usage des
technologies deI'infor mation dansle quartier

Les acces a Internet, existants ou en cours d'ouverture, permettent d’'envisager une démarche
collective sur le quartier
Bibliotheques 3° et 7°; L'accés a Internet constitue un outil supplémentaire au service des
personnds des bibliotheques. 1l permet de renforcer le lien social avec la population du quartier en
dével oppant :
. lasenshilisation a Internet au sein de la bibliothéque en Sappuyant sur lesliensinter générations :
maternelle/ collége, enfants/ retraités ...
. les actions avec les associations

Celieu est aujourd'hui le seul point public d'acces aux fonctionnalités d'Internet sur le quartier

0
o

0
o

L 'école Painlevé dait étre équipée d'outils multimédia pour lafin del'année 2 000. Cet équipement doait
permettre al'école :

. desinsérer dansle projet IGLOO delaville de Lyon. L'école doit &tre équipée dans I'année.
. pendant le temps scolaire, d'utiliser les outils dans le cadre du projet d'école : journa d'école, la géographie

et I'histoire avec une recherche documentaire sur Internet.
L'équipement qui va étre installé au L ocal DSU doit répondre a des besoins de messagerie avec :
. les services de laville, de la communauté urbaine pour faciliter les échanges interne d'informations
(préparations de réunions) et de documents
. les autres partenaires de la politique de la Ville qui séquipent progressivement pour faciliter les
échanges de proximités entre les habitants/ les associations/ les autres partenaires publics.
L'association Multi Services Familles fait travailler en moyenne environ 60 personnes du quartier. Les
pages jaunes de |'annuaire constituent un bon outil pour rentrer en contact avec sa clientéle. L'association
souhaite ouvrir un site qui lui permette de figurer sur les pages jaunes Internet pour prospecter sa clientéle
(les classes moyennes et supérieures de I'agglomeération qui disposent d'acces) sur un territoire plus éendu
(I'agglomeération).
La société coopérative Cap Services et I’ Alliance Francaise présents sur le quartier disposent de leur
propre site Internet. Mé@me si leur activité est orientée al’ extérieur du quartier ils pourraient étre associés a
une action collective du quartier.
Des projetsrestent a concr étiser :
Le groupe d'habitants envisage d'utiliser Internet comme un moyen permanent de libre expression
concernant la vie du quartier sous toutes ses formes ; mise en valeur de son identité, moyen d'expression des
problémes du quartier.
L'action de I'association AWAL concerne la valorisation de la culture berbére. Sur le quartier Awal
développe des actions socio-éducatives Elle souhaite mettre en place un projet d'accompagnement scolaire
pour l'initiation au NTIC et I'Education ala Citoyenneté sur le quartier Moncey du 3™ arrondissement.

Points faibles et nouveaux risques d'exclusion

Un risque fort d'exclusion du quartier par rapport a son environnement
. Malgres les projets aucune application n’a encore éé dével oppée sur le quartier
. Difficulté pour trouver un local pour I’ accueil du public
. Difficulté pour trouver le financement des projets qui restent a finaliser.

Enjeux spécifiquesidentifiés

Création de points d’acceés public
Aménagement d'un local comme comme point d’accés public a Internet pour la population, le Comité
d'habitants et les associations du quartier en concertation

Création d'un site de quartier
Mise en oeuvre d'un projet collectif qui renforce I'identité du quartier et facilite I’ organisation des services
de proximité.
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5.3-LYON g™

Points clés et enjeux identifiés pour lesquartiers DSU du 8° Arrondissement

> Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de |'usage des
technologies del'infor mation dansle quartier

< Plusieurs acteurs de I'arrondissement intégrent et développent I'usage des nouvelles technologies
dansleur fonctionnement
* Le PIMMS du quartier Etats-Unis. Il permet le contact avec les entreprises publiques, assiste
l'usager pour faciliter I'ensemble des démarches sociales et administratives, permet la consultation
Internet (5 F/ 30
= LaBibliotheque du 8° : mise a disposition de points d'acces Internet gratuits, limités pour I'instant a
des services de recherche documentaire.
* LaMJC Monplaisir : point d'acces Internet, Centre de formation et de sensibilisation :
. pour les partenaires des quartiers de I'arrondissement aux outils multimédia,
. pour d'autres partenaires associatifs et MJC de |'agglomération.

< Localisé dansle quartier Mermoz le Centre de Ressour ces DSU dispose d'un acces Internet. |l envisage la
création d'un site Internet

< Projet desite collectif entre les partenaires sur I'arrondissement

Un projet collectif est conduit, a l'initiative de la MJC, sur le quartier Monplaisir (hors DSU). L'Institut
Lumiére, la Maison de I'enfance, I'Espace Commercial Monplaisir et la CCl sont associés au projet. |l a
pour objectif la création d'un portail de quartier privilégiant I'organisation de services et d'échanges de
proximité. |l Sappuierait sur un réseau de point d'acces publics répartis sur le quartier (Mairie du 8°,
Médiatheque, Poste, MJC, clinique, ...)

D

> Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusion
< Risque de déséquilibre a terme entre les quartiers DSU de Lyon dans les conditions d'acces aux outils et
Services

» Enjeux spécifiquesidentifiés
% Leportail desquartiersdel’ Arrondissement
Dpportunité d'associer des compétences complémentaires pour développer un projet sur I'ensemble des quartiers
del'Arrondissement : Montplaisir - Etats Unis-Mermoz
< Définir les partages de moyens nécessair es
Dans la mesure ou les projets qui se développent sont reproductibles il s'agit, pour la ville de définir les
conditions de partage des moyens a mettre en oeuvre entre le quartier, I'arrondissement, la Ville et la
communauté Urbaine Ce partage:
. doit permettre de réaliser des économies de moyens et de faciliter la reproductibilité des applications et
services de proximités identiques d’' un quartier al’ autre.
. doit préserver laliberté d'initiative propre alavalorisation de I’ identité de chaque quartier.
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5.4 -LYON 9°™

Points clés et enjeux identifiés pour lesquartiers DSU du 9° Arrondissement

> Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de |'usage des
technologies deI'infor mation dansle quartier

< Plusieursactions concernent le quartier de La Duchére:

- Bibliotheques des quartiers Duchére, Vaise et St Rambert : acces réseau pour le personnel et mise a
disposition gratuite du public de 2/3 postes pour acces Internet. Utilisation limitée par période de 30
minutes a la recherche documentaire -

Projet dela MJC Duchér e d'équipement multimédia pour une utilisation destinée :
. aux activités de la MJC (compétences vidéo)
. ala sensibilisation des autres structures associatives et publiques du quartier,
. aux habitants (journal local, aide alarecherche d'emploai, projets du quartier,...)

* PIMMSdeVaise
Il permet le contact avec les entreprises publiques, assiste I'usager pour faciliter I'ensemble des démarches
sociales et administratives. Mise a disposition d'un poste multimédia pour la consultation Internet (5 F/ 30")
- Un accés similaire pourrait étre envisagé sur I’ annexe du quartier de La Duchere.

L' équipe DSU va étre équipée. Cet équipement doit &re intégré dans la perspective d un déménagement de
I”équipe sur un nouvel espace. Une réflexion particuliere doit ére engagée par rapport a I’intégration des
TIC dans |’aménagement de cet espace : usage interne DSU / communication autour du Projet Urbain / pble
emploi qui serait associ€é a cet espace.
La Poste de Vaise et de La Duchére permettent |’ acces public a Internet (carte 50 F premiére heure puis
30 F/ heure)
Les écoles primaires du quartier devraient étre équipées d'ici la fin de I'’année 2000 (actuellement seule
I’ école des Géraniums dispose d' acces Internet).

LeLycéedelaMartiniére est équipé pour I’ usage pédagogique interne.

< Développement économique dansles quartiersdu 9° arrondissement
» Plusieurs petites entreprises orientées vers le commerce éectronique a proximité de Vaise. Une entreprise
spécialisée dans la création de sites Internet sur Duchére.

= Association desentreprisesdu 9° -
Site Internet de soutien et de promotion des entreprises de I'arrondissement - lien avec les services de la CCl
de Lyon.
Permet d'éablir un lien entre le secteur économique et les acteurs de la politique de la Ville dans
['arrondissement.

> Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusion

< |l existe un risque important de déséquilibre entre les quartiers DSU de I'arrondissement pour les
équipements et services ouverts au public : les équipements existants sur Duchére sont réservés a des
catégories spécifiques d'utilisateurs (Bibliotheque + Lycée La Martiniére). Probléme de colt de I'acces
public de La Poste.

» Enjeux specifiquesidentifiés

< Congruire un projet collectif

Tirer parti de la diversité des initiatives prises pour développer une action coordonnée sur le plateau permettant

. une nouvelle organisation de la gestion et de I'information sur les services publics de proximité (gestion
sociale et technique/ emploi)

. une nouvele forme d'animation dans la réalisation d'un site de quartier associant les habitants autour de la
valorisation du Projet Urbain

< Création d' un espace public central d’'accés a I nter net
Opportunité d'utiliser les espaces libérés par la CPAM sur la Duchére pour développer un espace
multimédia central sur le quartier.
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6- MEYZIEU

Points clés et enjeux identifiés pour le quartier DSU de Meyzieu

> Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de |'usage des

technologies del'infor mation dansle quartier
< Plusieurs équipements et services, existants ou en projets, permettent d'envisager des actions concertées
entre différents acteurs de la politique de la ville qui introduisent I'usage des technologies de I'information
dans I'organisation de leur activité. IIs concernent 3 axes qui peuvent se compléter les uns par rapport aux
autres et pourraient ére mis en évidence sur le site Internet dont le développement est envisagé par la
commune:
» L'aideal'emploi et al'insertion
. Le Point d'Information Jeunesse (PlJ), I'agence de I'ANPE et I'lFRA sont équipés d'acces de
messagerie et susceptibles de travailler localement en réseau.
. LeP.l1.J. est ouvert aux jeunes de 13 a 30 ans et a leur famille. Il a créé son propre site Internet.
Sur réservation et un prix de 20 F/ heure il est possible d'utiliser avec une assistance les 2 postes
multimédias pour rechercher les offres d'emplois sur Internet, taper un CV et ouvrir un fichier
personnel pour envoyer ce CV et recevoir des messages.
» L'accesalacultureet aux loisirs
. L'acces du P.1.J. offre dga un équipement sur la commune qui peut étre utilisé pour la recherche
documentaire et I'information pour lesloisirs/ vacances (recherches de stages, vacances,...). Le PIJ
souhaiterait développer des activités en liaison avec les colleges.
. La future médiathéque, qui ouvrira en 2000, va compléter les possibilités d'acces du public a
Internet avec la mise a disposition de 8 postes. Les conditions dutilisation sont en cours de
définition par un groupe de travail municipal. Les équipements pourraient étre ouverts a des
groupes d'utilisateurs (associations, groupes d'habitants,.....) en dehors des heures d'ouverture.
» L'éducation et lalutte contrel'échec scolaire
. Le College Evariste Galois dispose de 65 ordinateurs répartis entre les services administratifs
(10 postes), |e foyer socio-éducatif (12 postes) et les classes. |Is sont organisés sur le réseau interne
de |'établissement et peuvent accéder a Internet par I'intermédiaire du Serveur delI'Académie.
. L'éablissement privilégie I'utilisation de I'équipement dans le cadre d'activités pédagogiques a
destination des enfants en situation d'échec scolaire.
. L'Ecole du Carreau a un projet d'école qui prévoit I'informatisation des BCD et |'acces a Internet.
Il intégre la possibilité d'ouverture de I'école pour favoriser les relations familles/ enfants.

> Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusion

< Le quartier des Plantées est a proximité immédiate des équipements multimédias ouverts au public (PIJ
localisé alaMairie et Médiathéque). Mais aucun acces n'est, pour l'instant, envisagé dans le quartier :

. Aucune adresse Internet recensée

. Fermeture de la Bibliotheque Pablo Neruda qui sera transférée ala Médiatheque

. Pas de projet identifié a l'école René Cassin.

“ Lesliensentreles différents acteurs restent a organiser

< Problemes d'interfaces techniques pour permettre I'interconnexion des ressources documentaires (BCD des
écoles, CDI des Colleges, Médiatheque). Ces interfaces seraient utiles pour faciliter :

. |'établissement de rel ations permanentes entre les acteurs équi pés,

. la sengihilisation et la motivation de nouveaux acteurs.

» Enjeux spécifiquesidentifiés
< Comment parvenir a une meilleure intégration des habitants des Plantées dans le cadre des projets
identifiés et avenir, en particulier dans le cadre du projet de site Internet prévu par la Ville ?
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7- LA MULATIERE
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Points clés et enjeux identifiés pour le quartier DSU de La Mulatiere

Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de |'usage des
technologies del'infor mation dansle quartier

L'école du Grand Ceédre dispose d'une dizaine de postes informatiques a partir desquels sont dével oppés
des animations dans le cadre des Contrats d'Aménagement du Temps de I'Enfant. L'école favorise
I'ouverture aux familles et les relations avec les associations (action exemplaire avec une association
multisports). Ce dispositif intégre, a partir de mars 2000, I'usage d'Internet et la possihilité de dével opper
des applications spécifiques (projet de création de site Internet pour diffuser le journal d'école,...).

Le Centre social travaille en étroite collaboration avec I'école dont il utilise les équipements pendant les
périodes de vacances. Les éguipements informatiques du Centre Social ne sont pas, pour l'instant,
connectés. |l travaille également en relation avec le PlJ qui bénéficie d’ un accés pour |’ usage interne.

Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusion
Pas d'utilisation des technologies de I'information par la Municipalité

Pas de compétence spécifique identifiée sur la commune pour assister le développement des applications
par le Centre Social et I'Ecole

Le transfert vers le Haut des structures collectives (Mairie, Centre social, école) avec leurs projets
d'équipements peut entrainer un phénomene d'exclusion de certaines catégories de population de la partie
basse de la commune. Les éguipements informatiques qui avaient été installés au Centre Social Bas n'ont
pas été maintenus pour raison de vandalisme.

Le Callege - Lycée Privé Assomption Bellevue dispose d'un site Internet et utilise les outils multimédias
communicants dans |a pédagogie. Bien que situé dans |'environnement du quartier |'éablissement n'a pas
de liens avec les autres équi pements de la commune.

Enjeux spécifiquesidentifiés
Compte tenu de la taille de la commune le trinéme Ecole / Centre social / PlJ constitue le noyau a

développer pour favoriser I'intégration des nouvelles technologies dans le cadre des actions du contrat de
ville.
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Points clés et enjeux pour le quartier DSU de Neuville-sur-Sabne

Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de |'usage des
technologies del'infor mation dansle quartier

La mairie a développé son site

L'O.C.C (Office de la Culture et de la Communication) : Cette association dispose d'une salle équipée
de 8 ordinateurs en réseau et connectés a Internet. La salle est ouverte a tous les publics. Une animatrice
accueille enfants et adultes pour des initiations a I'informatique et a Internet, pour des activités ludiques,
pour des recherches spécifiques sur le Web, pour taper des courriersou desC.V. ..

Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusion

La sdlle deI'OCC située en bord de Sabne est difficilement accessible aux populations des quartiers sur les
hauteurs de Neuville,

Enjeux spécifiquesidentifiés

L'OCC qui dispose d'un matérid performant et offre de nombreuses possibilités de sensibilisation aux
nouvelles technologies aurait la possibilité de développer des actions spécifiques en direction des
populations les plus exclues. |l intervient d§ja auprés des enfants des centres aérés, en partie issus des
quartiers en difficultés et envisage d'accueillir prochainement les écoles.
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9- OULLINS

Points clés et enjeux identifiés pour le quartier DSU d’Oullins

Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de I’usage des
technologies de I’'information dansles quartiers

Une association Oullins Microinformatique (OMI) Favorise la sensihilisation e la formation a
I'informatique et a Internet. L’ acces est limité aux personnes qui suivent les formations payantes (400 F la
formation de base). La Maison de I’Emploi a passé un accord avec OMI pour des actions de sensibilisation
aupres des demandeurs d’ emplois qui peuvent utiliser les services et taper leurs CV en ligne pour 10 F/ 2
heures.

Projet de création d’un pole multiservices dans le quartier de La Saulaie dont le fonctionnement intégrerait
I’enjeu de I’ usage des technol ogies de I’ information.

Pointsfaibles et nouveaux risgques d’ exclusion

Absence de point d acces public

Difficulté d'intégration des technologies de I’ information dans e fonctionnement des services muni ci paux
Enjeux spécifiquesidentifiés

Par rapport aux autres équipements identifiés dans I’ agglomération, favoriser I’intégration d acces public

aux outils multimédias, dans le cadre de la création du projet multiservice et définir les conditions
d'animation de ces équipements.
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10 - PIERRE BENITE
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Points clés et enjeux identifiés pour le quartier DSU de Pierre Bénite

Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de |'usage des
technologies del'infor mation dansle quartier

Acces public a Inter net
» LaMeédiatheque dispose de 5 ordinateurs dont 3 connectés a Internet. Le colt de la consultation est
de 5F/heure. Elle est accessible au grand public et aux associations
»  Service Jeunesse dispose d'un acces Internet en libre accés. On peut venir y taper son C.V
» La MJC est équipé de 4 postes informatiques. Elle propose une sensibilisation a I'informatique
notamment par les jeux sur ordinateurs. Connections prévue en 2000.

Acces réservé a des groupes spécifiques d' utilisateur s

Les logements de I'OPAC sont raccordés au cable Rhéne Visions. Un bureau permanent devrait ére
ouvert prochainement et utiliser les technologies de I'information pour améliorer les services rendus aux
usagers (liens avec les autres partenaires)

L'Association Jeunesse Musulmane Francaise dispose d'un acceés Internet ouvert aux jeunes de la
communauté musulmane.

Sitessur Pierre Bénite
Le site de la ville donne des informations notamment sur les programmes de cinéma, le meeting des
sauts...dans le cadre du syndicat intercommunal, le SITIV.

Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusion

Adaptation et définition des conditions d'animation et d'utilisation des outils multimédias ouverts au public

Enjeux spécifiquesidentifiés

Création d'un réseau d'échange entre | es équi pements de |la médiatheque, du college, delaMJC
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11 - RILLIEUX-LA-PAPE
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Points clés et enjeux identifiés pour les quartiers DSU de Rillieux-la-Pape

Principales motivations identifiées pour le développement de I'usage des technologies

del'information dansle quartier

Acces public au multimédia

Le Centre de Ressources Multimédia est en prise direct avec la population du quartier DSU puisque
installé au coaur du quartier delaVeettedelaZ.R.U "Ville Nouvell€'. Implanté de longue date (1993) dans
ce quartier, et donc bien accepté par ses habitants, il propose plusieurs activités : possibilités d'initiation et
de formation aux NTIC (informatique, vidéos, Internet...), aide a la recherche d'emplois, a la gestion,
ateliers d'écriture,. Ne disposant pas actuellement de connection a Internet sur place et compte tenu de
['ancienneté de son matériel (7 postes informatiques), il utilise les équipements du collége. Il bénéficiera
prochainement de nouveaux équipements et d'une connection | nternet

Le SI.A.R (Service Inter Associatif de Rillieux) implanté également dans le quartier DSU, il aide les
associations dans leurs démarches administratives et met a leur disposition, non pas du matériel mais un
animateur pour leurs courriers ou leur recherches sur Internet. Il sadresse a un public dans I'incapacité
d'utiliser lui-mémelesNTIC.

Acces réservé a des groupes spécifiques d' utilisateur s
L e college Paul Emile Victor et I'Association Génération Net

Projet de la médiathéque
Espace Culturel Baudelaire

Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusion
Compte tenu de la taille du quartier DSU (22000 personnes) et des difficultés rencontrées par cette
population, les moyens et équipements mis en oauvr e restent insuffisants.

Les services a la disposition des habitants de la Velette sont éloignés pour ceux des Alagniers,
quartier al'autre extrémité de la zone DSU.

Enjeux spécifiquesidentifiés
Har moniser les moyens et les acces pour |'ensemble du quartier DSU

Conserver un dispositif qui favorise autant I'utilisation directe des nouvelles technologies par le grand
public que la mise a disposition de moyens humains comme vecteur social entre une catégorie de
population et lesNTIC.

Développement coordonné des initiatives et projetsen cours:
Entre les actions des associations (Génération Net, SIAR), de I'enseignement (college, lycée), du Centre
Social (CRM) et de la Médiatheque.
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12 - SAINT-FONS

Points clés et enjeux identifiés pour lesquartiers DSU de St Fons

> Principales motivations identifiées pour |e développement de I'usage des technologies
de I'information dans le quartier

% Accés public au multimédia

- Le Centre Social des Clochettes équipé en 98 de 6 ordinateurs, il propose un acces a Internet pour de la
formation et en utilisation libre. Il sadresse notamment aux populations étrangeres et effectue un travail sur
I'illettrisme.

< Accésreéservé a desgroupes spécifiques d' utilisateur s
Ecole Ouverte dispose d'une salle dordinateur et d'un acces a Internet qu'elle envisage d'ouvrir aux
habitants du quartier.

= College Alain dispose de 4 ordinateurs connectés a Internet et utilisés pour I'essentiel par les cadres
administratifs et le CDI (professeurs et ééves). Dans le cadre de la restructuration de ses locaux, toutes les
salles sont équipées peu a peu de prises informatiques. ‘

Prochainement le raccordement d'une salle de laboratoire pour les 5°™ permettra d'effectuer des recherches
documentaires en physique et en biologie

Projet : Le Callege Alain envisage d'ouvrir une salle informatique. Le projet consisterait entre autre a permettre
aux parents de consulter les absences a distance. Cette salle, serait accessible, pendant les petites vacances
scolaires, aux enfants du primaire et dans un second temps aux familles du quartier.

»  Point d'accés ouvert au public ala Bibliotheque et a son annexe aux Clochettes

> Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusion
< Ledésquilibre d'éguipements entre les 2 quartiers DSU risque de renforcer I'exclusion du quartier
del'Arsenal

» Enjeux spécifiquesidentifiés
< Intégrer I'usage d’'Internet dans le cadre de I'organisation interne de la ville pour une meilleure
coopér ation entre les services déja équipés (emploai, gestion de proximité,..)

< Harmoniser les moyens et les accés pour les 2 quartiers DSU : Il n'existe pas d'équivalence
d'équipement dans le quartier de l'Arsenal

< Equipement du Point multiservices : propose plusieurs services décentralisés pendant ses permanences :
Etat civil, Poste, relais CAF, permanence OPAC, Association d'aide aux victimes d'infractions pénales,
EDF. N'est pas équipé en informatique
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13 - SAINT-GENIS-LAVAL

Points clés et enjeux identifiés pour les quartiers DSU de Saint-Genis-L aval

> Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de |'usage des
technologies del'information dansles quartiers

< LeConseil d'Animation et de Développement Culturel (CADEC)

Le CADEC est une association qui regroupe 117 associations de la Commune et des environs dont sont issus
les membres du Consell dAdministration auxquels sajoutent des membres de droit : représentants des
écoles, des services sociaux et culturels et des dlus municipaux. Il constitue un centre de ressources, de
documentation et de diffusion dinformation pour les associations (assistance juridique, accés a des
équipements, actions d'animations,....). Le CADEC est financé en majorité par la municipalité mais reste
autonome dans son fonctionnement. Dans le cadre de son activité I'association a développé un site Internet.
Ce site permet aux acteurs de la vie municipale (associations, établissements scolaires, acteurs sociau,...)
de diffuser leurs propres informations (journal, activités, ...). En facilitant I'éablissement de liens
systématiques avec les partenaires qui disposent de leur propre site ou d'adresses de messagerie le site du
CADEC a vocation a devenir un site portail pour les activités et services de proximité de la commune. Le
site permet de développer des actions d'animations favorisant la synergie entre les acteurs locaux : par
exemple le CADEC a éé missionné par la mairie pour coordonner un projet pédagogique avec les écoles
concernant laréalisation d'un journal sur Internet : CITE-CTOYENNETE-EUROPE.

% Projet delaMaison de Quartier des Basses Barolles
La Maison de Quartier dispose d'une adresse pour son usage interne. Elle souhaite développer I'usage des
technologies de I'information :

. dans le cadre du renouvellement des équipements techniques qu'elle met a la disposition de groupe
d'utilisateurs du quartier : développer la possibilité de montage vidéo et de musique numérique.
. équipements en postes multimédias avec acces Internet dans |e cadre des actions d'accompagnement en
formation et animation qu'elle développe avec ses partenaires sur le quartier : Ecole (accompagnement
scolaire, recherche documentaire), Annexe de la Bibliothéque, ....
. dans le dével oppement d'un site Internet qui favoriserait le développement de liens avec des structures
ayant des objectifs identiques (fonctionnement sur la base de Systeme d'Echanges L ocaux).

> Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusion

< Pas d'éguipement ouvert au public pour I'instant : la mairie ne souhaite pas, pour l'instant, équiper les
postes de consultation de la médiatheque.

< Pasdeprojets sur le quartier Champlong

» Enjeux spécifiquesidentifiés

< Utilisation des compétences existantes (CADEC / Maison de Quartier) pour intégrer les NTIC dans les
objectifs du Contrat de Ville.
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14 - SAINT-PRIEST
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Points clés et enjeux identifiés pour les quartiers DSU de Saint-Priest

Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de I'usage des
technologies de I'infor mation dans les quartiers

Des Initiatives sont développées dansle quartier dela Carniéreset dans celui de Bel Air :
Le Centre social de la Carniéres est équipé en Informatique et acces Internet. Ouvert au publicil formeles
habitants du quartier al’ usage des nouvelles technologies.
Sur le quartier de Bel Air, I'Ecole Mansart est équipée d’acces Internet. En liaison avec la Maison de
guartier elle a permis de mettre en place une messagerie entre les enfants partis en classe de neige et les
familles restées a Saint-Priest. Elle dével oppe la sensibilisation et laformation des adultes en cours du soir.

Une compétence spécifique : Radio Pluriel
Radio Plurid est uneradio libre créée en 1981. Son objectif, depuis son origine, consiste a donner la parole
a ceux qui ne I'ont pas. Elle sadresse en particulier aux populations étrangeres de |'agglomération
auxqguelles ele donne la possibilité de s exprimer dans leur langue d'origine. La Radio a ouvert un site
Internet. Ce site qui combine la Radio et Internet permet en particulier :
. de développer des rubriques thématiques qui prolongent les émissions,
. de numériser et de diffuser sur Internet les émissions,
. d'ouvrir un lien avec les associations partenaires qui ouvrent un site (par exemple |'association
malgache Ravinal a),
. d'dargir les contenus et les partenariats (par exemple pour les projets congus avec les écoles).
. d'dargir la couverture de la Radio qui devient internationale (Par exemple soirée avec une radio de
Dakar et la communauté sénégalaise de |’ agglomération pour |’ élection présidentielle au Sénégal)
Radio Pluriel dével oppe des actions de formation pour I’ ouverture de radio sur Internet.
. 4 emplois jeunes sont recrutés pour permettre le développement de I’ activité.

Des projets structurants

Projet “ un e-mail pour tous” : initié par la Fédération Léo Lagrange il envisage I'installation de bornes
informatiques mobiles (de 2 postes) dans chacune des 6 maisons de quartier de la ville. Elles constitueraient
des points d'acces public. Le projet concerne également la création d'un site web qui donnerait les
informations sur la commune, les activités des maisons de quartier, le Réseau Léo Lagrange. Chaque
personne et association qui le souhaite pourrait disposer d’ une adresse de messagerie.

Radio Pluriel avec le Centre Social de La Carniéres réalise un fichier global des associations du quartier.
Chague association pourra accéder, sous sa responsabilité, au site portail qui sera créé.

Pointsfaibles et nouveaux risgques d’ exclusion
La transformation de la nature des activités des différents acteurs impliqués peut poser des problémes de
moyens financiers et humains dont il est important de prendre toute la mesure.

Enjeux spécifiquesidentifiés

Coordonner I'initiative de la ville, de Radio Pluriel et de Léo Lagrange pour la réalisation du portail local
de services

Utiliser les compétences existantes pour intégrer les technologies son numérique/ Internet dans les services
a destination des communautés de langue érangére de I agglomération.
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15- VAULX-EN-VELIN
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Points clés et enjeux identifiés pour les quartiers DSU de Vaulx-en-Velin

Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de |'usage des

technologies del'infor mation dansle quartier

Un ensemble d'organisations ayant souvent des liens les unes par rapport aux autres (ADEMIR, le
Planétarium, Ebulliscience, la MJC, I'Espace Projets Inter associatifs) sont en mesure de favoriser la
sensibilisation et la formation a |'usage des nouvelles technol ogies pour les habitants et |es associations des
quartiers de la commune.

Des compétences particulieres sur la commune permettent de produire des activités et services pour des
acteurs de la politique de la ville travaillant sur d'autres communes de |'agglomération ou d'ailleurs. Elles
sexpriment dans le secteur associatif ou privé. Elles peuvent trouver une perspective de dével oppement
dans le commerce éectronique:

ADEMIR développe une activité spécifique au niveau national pour favoriser la création de sites Internet
par les associations de produire égal ement.

Le Planétarium développe sur Internet des outils pédagogiques et de sensibilisation a I'astronomie. Il
sinsere dans des réseaux internationatix sur ces thématiques.

Mayday est une"start up" privée de commerce éectronique. Son objet concerne les services de proximités.
Certains des services sont payants (immobiliers, demande de devis tous types de prestations, demande de
locations, ....) d'autres gratuits comme le service emploi. Ce service permet de remplir un CV en ligne
pour tous types de qualifications. Ce CV et ensuite accessible aux entreprises de la base de donnée de
Mayday. L'entreprise a établit des liens avec des partenaires emplois (PLIE, Missions locales, PlJ,..) qui
sont susceptibles de faire remplir des CV par leurs usagers. Elle souhaiterait éendre cesreais.

Laville va profiter des possibilités d’ acces a Internet par le réseau cablé (Rhone Vision Cable) pour mettre
en réseau |’ ensemble des établissements scolaires et les centres de ressources pédagogiques de la ville et de
partenaires de |’ agglomération dans le cadre d' un projet éducatif global.

Projet de PIMMS en cours de négociation

Pointsfaibles et nouveaux risques d'exclusion

Les actions qui sont engagées sur des orientations fortes (éducation — sensibilisation aux sciences) peuvent
se faire au détriment d'autres équipements et points d’accés publics dans les quartiers (bibliothégue,
centres sociaL,...)

Enjeux spécifiquesidentifiés
Les compétences fortes disponibles sur la commune doivent étre utilisées pour favoriser la sensibilisation
plus forte des acteurs sociaux et permettre |’ @argissement d’ applications et de services dans les quartiers.

Bruno Fanton Consultant - juillet 2000




62

16 - VENISSIEUX

Points clés et enjeux identifiés pour lesquartiers DSU de Vénissieux

> Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de I'usage des
technologies del’infor mation dansle quartier

% Le sarvice communication de la Mairie a ouvert un site orienté sur I'information aux usagers. Les
informations qu'il propose concerne principalement :

= L’acces aux informations administratives

= L’information concernant les services ( associations, loisirs, centres de vacances Apasev...)

» Lesinformations du consell municipal (délibérations, budget,...)

» Lesactionsdanslesquartiers (plan de Ville, réhabilitations,...)
Le site permet une interactivité limitée avec les usagers (messagerie, demande de brochures). Son
architecture lui permettra d’ évoluer rapidement et d’intégrer, par des liens, les initiatives prises par d autres
partenaires :

*  du service public (éducation, entreprises publiques, secteur social et emplai,...)

»  du secteur associatif (MJC Le Cadran, Centre Culturel Boris Vian,...)

= devilles partenaires (SITIV)

% Les Etablissements scolaires de la ville ont é&é équipés d’ outils multimédias et raccordés a Internet
(Ecoles materndlles, primaires, colleges, lycées)

%+ Présence d'associations qui assurent des formations a I’ usage des technologies de I’information (CERTA,
AKL,...)

% Deux projets devraient permettre d’ ouvrir des points d'acces publics sur laville:
» Lamédiathéque programmée en 2001
= Leprojet de création d'un PIMM S en cours de négociation.

> Pointsfaibles et nouveaux risques d’ exclusion

% L’absence de points d’acces ouverts au public limite pour I'instant le développement d’ applications qui
soient en mesure de s’ intégrer pleinement dans | es actions du contrat de villes.

» Enjeux specifiquesidentifiés

% Laville consacre des moyens importants pour favoriser le développement des équipements informatiques et
multimédias Il serait important aujourd’ hui de :
= coordonner les applications existantes |es unes par rapport aux autres
= prendre la mesure des moyens nécessaires pour structurer et animer le portail Internet qui se
dével oppe progressivement sur laville,
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17-VILLEURBANNE

Points clés et enjeux identifiés pour les quartiers DSU de Villeur banne

Principales motivations identifiées pour favoriser le développement de I'usage des
technologies de I’infor mation dans le quartier

Présence d'un pble de compéences universitaire (INSA, Lyon 1) pour favoriser la mise en ocawre
d applications sur la ville (convention de coopération entrelaville et I'NSA)

Liens de coopération trés forts sur les quartiers entre des partenaires dont certains disposent d’acces
Internet pour leur fonctionnement interne (ANPE, |.E.N., établissements scolaires, Maison sociale
Cyprian les Brosses, Centre social du Tonkin...). Ces actions concernent en particulier :
»= Lesconventions de collaboration entre |’ ANPE et |es centres sociaux,
» L’ouverture des écales dans le cadre des Contrats Educatifs Locaux : projet CEL coordonnée par
I'l.LE.N. sur le quartier des Brosses entre les écoles, le collége, la Maison de quartier, le Centre
Social, e foyer.

Points ouverts au public et aux associations au Centre Cultur el Ecuménique (CCO)

Ouverture d'un PIMM S dans le courant de I’ année 2000.

Pointsfaibles et nouveaux risgues d’ exclusion

Le développement d applications utilisant les nouvelles technologies entre les différents acteurs présents
dans les quartiers ne pourra se développer dans de bonnes conditions que s les services municipaux
partenaires de ces applications sont eux-mémes équipés. Cette transformation n’est pas encore réalisée.

Enjeux spécifiquesidentifiés

Renforcer, par la mise en réseau, les actions des partenaires qui sont associés a la mise en cauvre des plates-
formes de service public de proximité dansles 4 quartiers DSU delaville:
» Miseadisposition des compétences locales existantes : INSA, Lyon 1, CCO, ...
= Renforcement des conventions de coopérations pour I'aide sociale et I'emploi : ANPE/ IEN /
Centres sociaux, Maisons de quartiers/ PIMMS
= Maeilleure circulation de I'information entre les habitants et les partenaires du contrat de ville par
I” équipement et la mise en réseau des conseils de quartiers (observation des problémes, propositions,
préparation et diffusion des informations,...). Projet en cours associant le Comité d’ habitants et le
Centre Social du Tonkin.

Favoriser le développement de I’ usage des technalogies de I'information dans le cadre du fonctionnement
interne des services municipaux pour éviter des risques de disfonctionnement importants dans les actions
engagées a moyen et long terme.
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ENTRETIENSREALISES AU COURSDE L'ETUDE
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ORGANISME
DSU
Centre social Dolto
Centre Social M. Marillat
DSU
Plan Local d’Insertion
DSU
Bibliotheque de Lyon
Maisons du Rhéne
Maisons du Rhéne
DSU
DSU
DSU
M.S.F.
MJC - Maison Pour Tous
Bibliotheque
Ecole Painlevé
AWAL
Espace Associatif du Rhéne
CRDSU
DSU
PIMMS
MJC
PIJ
ANPE
Collége Evariste Gallois
DSU
DSU
DSU
Ecole du carreau
IFRA
Mairie
Médiatheque
Médiatheque
DSU
DSU
CRM
DSU
SIAR
Bibliotheque Annexe
CES Alain
DSU
DSU
DSU

Maison de quartier Basses B.

Centre Léo Lagrange
DSU

Radio Plurid

DSU

Mayday

DSU

Entretiensréalisés au 15/06/2000

NOMS
Corinne Genaud
M. Konaté
M. Bovadin
Christophe Marteau
M. Escudero
Patrice Raineri
M. Charlot
M. Preveral
M. Gouy
Philippe Genod
Bruno Couturier
Grazzidla Holterman
Yvonne Lafarge
Danid Faure
Méelle Caboche
M. Lucchi
Florence Bouheddi
Henri Martineaux
Francgoise Malbosc
Annie Seghers
M. Reydlet
M. Spano
Christine Robin
Giséle Despaux
Alain Billiotte
Y annick Joron
Brigitte Simon
Abel Bahloul
Clotilde Joffroy
Sandrine Alaimo
Philippe Roux
Frédérique Sauvage
Brigitte Prin-A Beil
Lofti Debbéche
Mme Rousseau
Pierre Vaulot
Anne Ringlet
Bachrila Ouarghi
M. Levrat
Jean-Paul Salvador
Frédéric Raynouard
Francois Régis Valaxt
Jacques Ouezmanne
M. Pottier
Patrick Durand
Philippe Bonnefond
Patrice Berger
Emmanuele Sibue
Armelle Levy
Michel Peizet

FONCTION
Chef de projet
Directeur
Directeur
Chef de projet
Directeur
Chef de projet
Responsabl e réseau
DG/ Consell Généra
Directeur des MDR
Chef de projet
Chef de projet
dtagiaire
Directrice
Directeur
Médiatrice enfants
Directeur
Directrice
Conseil Généra
Directeur
Chef de projet
Directeur
Directeur
Animatrice
Conseiller emploi
Proviseur Adjoint
Chargé de communication
Chef de projet
Chef de projet
Ingtitutrice
chargée de coordination
Responsabl e service Education
Assistante de conservation
Assistante de conservation
Chef de projet
Chef de projet
Animateur
Chef de projet
Animatrice vie Associative
Assistant de conservation
Proviseur
Chef de projet
Chef de projet
Chef de projet
Directeur
Directeur
Chef de projet
Président
Chef de projet
Directrice
Chef de projet

65

VILLES
Bron
Décines
Décines
Décines
Décines
Fontaines sur Sabne
Lyon
Lyon
Lyon
Lyon ler
Lyon 3éme
Lyon 3éme
Lyon 3éme
Lyon 3éme
Lyon 3éme
Lyon 3éme
Lyon 3éme
Lyon 3éme
Lyon 8éme
Lyon 8éme
Lyon 8éme
Lyon 9éme
Meyzieux
Meyzieux
Meyzieux
Meyzieux
Meyzieux
Meyzieux
Meyzieux
Meyzieux
Meyzieux
Meyzieux
Meyzieux
Qullins
Pierre Bénite
Rillieux-La-Pape
Rillieux-La-Pape
Rillieux-La-Pape
St Fons
St Fons
St Fons
St Fons
St GenisLava
St GenisLava
St Priest
St Priest
St Priest
Vaulx-en-Vein
Vaulx-en-Vein
Villeurbanne
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ANNEXE 3

REPERTOIRE DESADRESSES RECENSEES AU 15/ 06 / 2000
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